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Structure et sources de I’Etat des lieux

Le présent Etat des lieux a été structuré autour d’'un cadre d’analyse visant a couvrir
I’ensemble des dimensions du fonctionnement d’'un écosystéme d’enseignement et de
formation pour adultes (voir Figure 1.). Pour chaque dimension, I'Etat des lieux a eu pour
objectif de fournir une vue d’ensemble des éléments suivants : (a) Analyse des principaux
« outputs / résultats » : de 'EPS, lorsque cela est pertinent pour la dimension considérée
(par ex. nombre et taux de complétion des formations), (b) description de I'existant :
synthése des modalités actuelles de fonctionnement de 'EPS pour la dimension considérée
(par ex. description des principales régles de financement ; synthése des modalités actuelles
d’accompagnement pédagogique ; analyse des modalités d’orientation...), (c) retour des
acteurs : synthése des principales forces et points de douleur tels qu’ils ressortent des
activités de consultation et d’échange avec les acteurs, (d) analyses chiffrées : principaux
enseignements ressortant des analyses chiffrées réalisables sur base des données existantes
(par ex. évolution du nombre d’étudiants, analyses chiffrées de I'offre, analyse des colts par
heure de formation...), (¢) comparaison interne et internationale : comparaison du mode
de fonctionnement de 'EPS avec celui d’autres opérateurs ou écosystémes de formation et
d’enseignement pour adultes en Belgique francophone ou au niveau international, (f) acquis
de la recherche et recommandations (inter)nationales: comparaison du mode de
fonctionnement actuel avec les enseignements de la recherche et des rapports nationaux et
internationaux en matiére de formation et d’enseignement pour adultes.

Spécifiquement, I'Etat des lieux s’est basé sur les sources suivantes :

- Plus de 20 bases de données analysées a partir de ’ensemble des données
actuellement disponibles sur ’EPS : bibliothéques d’offre de formation, inscriptions,
utilisation des périodes par les établissements, attribution des différents types de
périodes, authentification des titres et certifications, prestations des enseignants, données
budgétaires, base de données des conventions, ... ;

- Plus de 80 entretiens individuels avec différents acteurs clés de I’EPS (partenaires
sociaux, smembres de l'administration, actuels ou anciens directeurs et membres
d’équipe éducative d’établissement d’'EPS, étudiants, membres de I'administration ou des
instances de pilotage, employeurs et secteurs, partenaires sociaux, « sages », autres
opérateurs de formation, ...) ;

- Plus de 10 groupes de discussion avec plus de 100 participants, en ce compris : 3
petits déjeuners avec des acteurs de I'EPS (un avec les directions et deux avec les
enseignants et le Personnel Non Chargé de Cours) organisés par Madame la Ministre
Valérie Glatigny ; 3 focus groupes directions ; 3 focus groupes enseignants ; 3 focus
groupes étudiants ; 2 focus groupes PNCC (Personnels Non Chargés de Cours par ex.,
administrateurs, conseillers, techniciens) ;

- Plus de 4000 réponses aux 3 enquétes par questionnaire auprés des acteurs de 'EPS,
aupres des « Directions » (+140 réponses, soit un taux de participation de >90%), des
« Etudiants » (+3000 réponses) et des « Enseignant(e)s et Personnels Non Chargés de
Cours » (+1200 réponses) ;

- Plus de 100 réunions de travail et des centaines d’échanges écrits avec des experts
ou acteurs de 'EPS sur les différents sujets couverts dans le diagnostic (pour documenter
le mode de fonctionnement actuel de I'EPS, revoir/corriger les analyses réalisées,
s’assurer de la représentativité de certains constats...) ;



- Plus de 250 documents collectés et analysés, comprenant des documents |égislatifs,
des rapports, des recherches et analyses existantes (spécifiques a 'EPS ou ayant une
portée plus générale), des notes de réflexion (publiques ou non) réalisées par les
différents acteurs, des recherches ou articles portant sur 'EPS... ;

- Analyse comparative « transversale » de PEPS avec 4 autres écosystémes (para-
)publics ou privés a but non lucratif (a savoir les CVO/CBE en Flandre, les GRETA
en France, Volkshochschulen en Allemagne et les Ecoles-Club Migros en Suisse)
ainsi qu’avec 8 opérateurs «innovants» dans le domaine de formation et
d’enseignement pour adultes ; de nombreuses analyses comparatives ad-hoc ont été
réalisées sur des sujets particuliers avec d’autres opérateurs et/ou écosystémes
d'enseignement et de formation pour adultes (par ex. en matiere de
promotion/communication, d’accompagnement des éléves, de budget...).

L’ensemble des analyses a été revu en détails durant 5 Comités de Pilotage, et a été amendé,

complété et corrigé lorsque pertinent, permettant ainsi d’atteindre un consensus sur les
constats qu’il met en lumiéere.



3. Systéme, structure & ressources ok

(a) Mission et Pilotage
Missions et objectifs sociétaux
Positionnement de I'offre de formation EPS par rapport aux autres opérateurs
Instances de gouvernance et modalités du pilotage du systéme, au niveau central et
local ; participation des différents acteurs de I’écosystéme
Outils et données disponibles pour le pilotage
Qualité et assurance qualité

(b)Organisation de I’écosystéme et de I'EPS
Structure de I'écosystéme : différents types d’acteurs de
I’écosystéme en interaction avec I'EPS (rdles,
organisation, relations avec I'EPS)
Types d'établissements : nombre, implantations, gestion
Reégles relatives a la gouvernance et au fonctionnement
interne des établissements

(c) Offre de formation

Types d'offres et de parcours existants, caractéristiques
(finalités de formation, durée, niveaux, géographie, etc.)
Regles de structuration des parcours (modularisationetc) et
leur formats
Procédures et régles de création de nouvelles formations et de
définition des contenus de formations (DP, etc.)
Regles de programmation de I'offre (ouverture/fermeture) et
mécanismes assurant la correspondance avec les besoins
sociétaux
Possibilité de co-organisation de I'offre avec d’autres
opérateurs
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(e) Transition vers ’emploi et / ou d’autres formations
Structuration de et coopération sur le parcours d’apprentissage avec autres opérateurs de formation
Accompagnement post—formation et mise en correspondance avec employeurs
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2. Parcours de I’apprenant =

(a) Information et Promotion de FEPS
Promotion et accés a I'information sur les formations pour les étudiants,
employeurs, autres acteurs d'orientation (budgets dédiés et régles, canaux de
promotion, potentiels contrats avec offices de I’emploi)

(b) Orientation vers et au sein de ’'EPS
Canaux d'orientation vers I'EPS (informations publiques, autres acteurs, enseignants)
Aide et accompagnement au choix de formation le plus adéquat
Inscription de 'EPS dans le parcours des apprenants (avant et apres)
Conditions d’acceés et regles d’inscription a I'EPS, pérequis et mécanismes de sélection

(motivation, évaluation)

(c) Méthodes pédagogiques et modalités organisationnelles

+ Canaux de formation (présentiel, en ligne, ...), outils pédagogiques et modalités
d’organisation (durée, rythme, méthodes pédagogiques,,...)

Stages et modalités d’apprentissage en milieu de travail

Structuration et flexibilité des parcours et des modules

Intégration des compétences transversales et savoir-étre

Valorisation des acquis

(d) Certification et complétion des formations
Reégles d’évaluation et validation des acquis d’apprentissage
Certifications accessibles pour tous types de formation
Reconnaissance des certifications sur le marché du travail et par les apprenants

Taux de participation aux certifications et facteurs explicatifs
(c) Enseignants

(d) Financement
Montant et mécanismes definancement (regles, sources,
répartition) de la dotation organique et des autres sources de
financement
Possibilité de financement par les secteurs explicatifs

(e) Infrastructures
Régles de financement, acquisition et maintien des
infrastructures et équipements

contre |’abandon

(a) Apprenants/étudiants

Types d’apprenants et motivations
Evolution du nombre d’apprenants et facteurs

Accompagnement des apprenants pendant leur
formation (modalités, sujets) et mesures de lutte

Incitants (financiers & non-financiers) et
implications en termes de statut sociaux

formateurs, etc.)

Figure 1 : Cadre d’analyse des dimensions investiguées dans le cadre de I’Etat des Lieux

(b) Conventions, partenariats et employeurs

Accords de coopération avec les employeurs et
secteurs (co-organisation de formations, contribution
financiére, accords d’employabilité postparcours)
Implicationdes partenaires dans la formation
(alternance, stage, mise a disposition de ressources,

Accords de coopération avec les autres opérateurs de
formation, agences de I’emploi, agences de réinsertion,

Types/catégories de personnel et organisation
du travail

Régles relatives au statut de chaque type de
personnel et d’évolution de carriére
(opportunités de formation et de
développement)

Titres pédagogiques et mise a jour des
compétences disciplinaires



L’Enseignement de Promotion Sociale (EPS) — Vue d’ensemble

Missions

Les établissements relevant aujourd’hui de 'Enseignement de Promotion Sociale font partie
de l'histoire de I'enseignement pour adulte en Belgique Francophone depuis plus d’un siécle.
L’EPS dans sa forme actuelle est principalement régi par le Décret du 16 avril 1991, constituant
son décret fondateur, et en vertu duquel les formations en Enseignement de Promotion Sociale
(EPS) poursuivent deux missions non exclusives :

1. Concourir a I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

2. Répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de [I'enseignement et dune maniere générale des milieux
socioéconomiques et culturels.

Etudiants

L'EPS est a ce jour le plus grand opérateur d’enseignement et de formation pour adultes en
Belgique francophone avec plus de 120.000 étudiants (soit I'équivalent de 30.000 équivalents
temps pleint). Son public est majoritairement constitué d’adultes et marqué par une diversité
dans ses caractéristiques, son parcours de vie antérieur, sa maturité, ses motivations... Cing
finalités sont principalement suivies par les étudiants en EPS :

1. Acquisition / renforcement compétences « de base » ;
2. Accés a une qualification professionnelle (pouvant mener a un métier) ;

3. Développement / renforcement de compétences professionnelles spécifiques, notamment
pour les travailleurs ;

4. Apprentissage des langues (en ce compris le francais langue étrangere) ;
5. Développement et épanouissement personnels.

D’aprés I'enquéte par questionnaire réalisée dans le cadre de I'Etat des lieux décrit dans la
suite du document, les finalités 1. a 3. (compétences de base, qualification professionnelle et
compétences professionnelles) regroupent ~50% des étudiants inscrits en EPS, la finalité 4.
(langues) hors intérét personnel regroupe ~20% des étudiants, alors que la finalité 5.
(développement et épanouissement personnels, en ce compris apprentissage d’'une langue
par intérét personnel) regroupe ~15% des étudiants. Enfin, ~15% des étudiants rapportent se
former pour des raisons multiples parmi les finalités ci-dessus (dont le développement et
'épanouissement personnel).

Modalités de formation

Les formations d’EPS sont organisées de maniére « modulaire » sous forme « d’unités
d’enseignement », pouvant étre combinées en « sections dipldmantes », et dont la
capitalisation permet I'accés a un titre/diplédme (voir ci-dessous).

L’EPS présente également plusieurs éléments de flexibilité organisationnelle, alliant cours du
jour et cours du soir, et permettant aux étudiants d’adapter le rythme de leurs études selon

1 Estimation sur base du total de périodes-éléves suivies, divisé par le nombre de périodes estimées suivies en
moyenne par un éleve « temps plein » (les hypothéses prises sont 31 périodes sur un total de 36 a 37 semaines,
cad. 182 jours de cours divisés par 5 jours par semaine)
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leurs possibilités via la constitution propre de leur programme d’études. De plus, les étudiants
ont la possibilité d’obtenir des dispenses sur base de diplédmes/certifications antérieurs et/ou
de leur expérience (« Valorisation des Acquis »), leur permettant d’alléger leur cursus.

Partenariats et conventions

Par ailleurs, 'EPS présente la particularité de pouvoir organiser (et co-financer) ses formations
en partenariat avec des employeurs et différents organismes publics (opérateurs de
formations, agences publiques de I'emploi, organismes de réinsertion telles que les
CPAS/CISP/MIRE — ~700 conventions/an). A ce jour, celles-ci représentent cependant moins
de 10% du total des formations organisées en EPS (et moins de 5% des activités de formation
de 'EPS sont financées par ce biais).

Offre

L'offre de formation en EPS se caractérise également par sa multiplicité et sa diversité sur
plusieurs dimensions :

- Les formations organisées couvrent 10 secteurs et 4 niveaux d’enseignement (secondaire
inférieur? et supérieur, supérieur de type court et de type long) ;

- L’offre de formation est composée de ~3.2k « Unité d’Enseignement » (ensemble cohérent
de cours visant des compétences spécifiques) et ~200 sections (vs. ~300 options de base
groupées dans I'enseignement qualifiant de Plein Exercice, a titre d’ordre de grandeur) ;

- Les formations organisées visent les cing mémes finalités que celles décrites ci-dessus.

Parmi 'offre de formation, ~70% sont de niveau secondaire et ~30% de niveau supérieur. En
outre, les finalités 1. a 3. (compétences de base, qualification professionnelle et compétences
professionnelles) regroupent ~80 a 90 % des formations organisées en FWB, la finalité 4.
(langues) regroupe ~10% des formations, alors que la finalité 5. (développement et
épanouissement personnels) regroupe ~1 a 10% des formations (certaines formations ayant
un caractére « ambigu »).

Etablissements et pouvoirs organisateurs

L’offre de formation de 'EPS est aujourd’hui organisée par 150 établissements de taille diverse
sur tout le territoire de la FWB regroupé au sein de ~70 POs, regroupés au sein de 4 (F)PO
(Officiel subventionné/CPEONS, Officiel organisé/WBE, Libre confessionnel/SeGEC, Libre
non confessionnel/FELSI).

Ces établissements ont une taille moyenne de ~230.000 périodes-éléves, soit I'équivalent de
~200 étudiants « temps plein ». ~50% des établissements organisent principalement de
'enseignement secondaire et ~10% des établissements organisent principalement de
'enseignement supérieur, le reste des établissements étant « mixtes » en termes de niveau
d’enseignement organisé.

Certification

Les formations organisées en « sections dipldmantes » peuvent donner lieu a la délivrance de
plusieurs types de titres :

2 En ce compris des programmes préparant a I'obtention du Certificat d'Etudes de Base (CEB).
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- Des titres « correspondants » a ceux de I'enseignement de Plein Exercice (p.ex. CEB,
Certificat de Qualification — CQ, CESS, Bachelier, Master®), représentant ~60 a 70 % des
titres délivrés en 2017-2018 ;

- Des titres « spécifiques » a 'EPS (p.ex. CQ spécifique a 'EPS, Brevet d’Enseignement
Supérieur — BES), représentant ~30 a 40% des titres délivrés en 2017-2018.

Personnel

Le corps enseignant actif au sein de ces établissements compte entre 2.500 et 2.800 ETP,
dont certains « enseignants-experts » (~5% des ETP) disposant d’une charge d’enseignement
ponctuelle en EPS et actifs professionnellement dans les matiéres enseignées, et dont
certains enseignants ayant une fonction principale dans un autre type d’enseignement (~5%
des ETP). Au sein de la charge d’enseignement exercée par des enseignants en EPS dont
cela constitue la fonction principale (et hors experts), ~30% des ETP sont hommés a titre
définitifs.

Ressources

Enfin, les activités de 'EPS atteignent aujourd’hui un financement de 'ordre de ~250 m€ (hors
fonds propres des PO), dont ~225 m€ proviennent de la FWB et ~25 m€ de droits d’inscription,
conventions (financement de formations par les entreprises et autres partenaires) et FSE.

3 Masters en sciences de I'ingénieur industriel, Master en urbanisme et Aménagement du territoire
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Synthése des principaux éléments de diagnostic

La présente section résume les principaux constats ressortant du travail d’Etat des lieux de
'EPS. Cette synthése se concentre sur les principaux constats pertinents pour les réflexions
prospectives, en se concentrant donc spécifiquement sur (i) les principales forces et
caractéristiques distinctives de I'EPS, (ii) les principales opportunités d’amélioration et de
développement de I'EPS dans I'écosystéme francophone belge d’enseignement et de
formation continue pour adultes. De par sa nature synthétique, la présente synthése (i) a di
opérer une sélection sur les thématiques qui paraissaient prioritaires, (ii) ne peut refléter, sur
chacune des thématiques, I'ensemble des nuances identifiées durant I'Etat des Lieux. Le
lecteur souhaitant avoir une vision plus compléte et nuancée est renvoyé au rapport complet
de I'Etat des lieux.
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Tableau synthétique

Dimensions d’analyse

Synthése de I’Etat des lieux

1.a. Etudiants

= L’EPS, plus grand opérateur de formation pour adultes en Belgique francophone, avec 120 000
étudiants (~ 30 000 « ETP »)

= Nombre d’étudiants en baisse de ~150k en 2017 & ~120k en 2021 (voir également Partie
Introduction), avec une perte concentrée pour >60% dans 20% des établissements et
particulierement en langues et bureautique. En 2022, on constate une ré-augmentation du nombre
d’étudiants inscrits : ~129k

= ~15% a ~30% des étudiants suivent leur formation avec pour objectif le développement d’'une
passion ou l'intérét personnel

» Formations jugées accessibles (financierement/géographiquement, voir également Partie
Introduction) mais traitement social/fiscal moins favorable pour les étudiants en EPS, dans certains
cas (p.ex., dispense, acces au F70bis, éligibilité au cheque formation) vu comme un obstacle
important

= Accompagnement (pédagogique, psycho-social) et proximité avec les apprenants vus comme un
atout de 'EPS mais dispositifs d’'accompagnement hétérogénes et souvent limités au sein des
établissements

1.b. Conventions,
partenariats et employeurs

= Conventions (~700/an) considérées comme un atout clé de 'EPS avec les employeurs et les autres
types de partenaires (p.ex. agences de I'emploi, opérateurs de formations, CPAS, INAMI, ...), mais
représentant finalement une part limitée du total des formations (5% du total des périodes) et
concernant avant tout les employeurs / organismes publics

= Ressources limitées dédiées en central a la prospection proactive des partenaires et avec une
agilité hétérogéne des établissements

» EPS considérée comme proche du monde du travail (p.ex. via 5 a 10% d’enseignants experts selon
les niveaux, la possibilité d’organiser des conventions mentionnée ci-dessus) mais avec une marge
d’amélioration notamment concernant p.ex. le développement de cursus en commun avec les
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employeurs, leur implication dans la création des DP, leur implication dans I'évaluation, la mise a
disposition de formateurs, ...

1.c. Enseignants

Motivation, sens du service public, compétences (dont I'andragogie) et flexibilité des équipes
éducatives, ainsi que leur ancrage dans le monde du travail (plus important que dans
'enseignement obligatoire)

Avis contrastés des différents acteurs de 'EPS rencontrés (directions, enseignants, étudiants, FPO,
OS, employeurs, ...) sur la nécessité de renforcer/flexibiliser la sécurisation des carriéres et le
cadre des nominations des enseignants

Potentiel d’amélioration de la formation en cours de carriére (notamment en ce qui concerne
'andragogie), la mise a jour des compétences techniques des enseignants et les dispositifs de
coordination pédagogique et de travail collaboratif

2.a. Information et promotion

Méconnaissance et mécompréhension de I'EPS par le grand public, les employeurs, les secteurs et
les autres acteurs de I'écosystéme

Connotation négative et parfois « vieillie » (en ce compris la dénomination elle-méme) et absence
d’une identité stratégique « claire et distinctive »

Absence de moyens pérennes dédiés a la communication/promotion de 'EPS

2.b. Orientation vers et au
sein de ’EPS

Malgré des progrés récents (par ex. cité des métiers), potentiels de développement (i) des
mécanismes d’orientation vers I'EPS, (ii) de la visibilité de 'EPS au sein des organismes
d’orientation, (iii) de collaborations supplémentaires avec les agences de I'emploi, opérateurs de
formation et employeurs

2.c. Modalités
organisationnelles et
méthodes pédagogiques

Modularité et flexibilité organisationnelle considérées comme des atouts de 'EPS

Longueur et intensité des formations revenant comme un des principaux facteurs explicatifs de la
baisse du nombre d’étudiants

Initiatives positives en matiére de digitalisation/hybridation mais adoption limitée a ce stade des
usages transformatifs du digital, en particulier de I'hybridation (retours contrastés cependant quant
a sa pertinence en fonction du type de formation/de public)

Retours (trés) positifs concernant les méthodes et I'innovation pédagogique, avec cependant (a) un
potentiel de renforcement de I'apprentissage en milieu de travail (p.ex. encadrement et évaluation
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des stages, alternance), (b) un positionnement limité sur certaines modalités « innovantes » (p.ex.
sessions de formation intensive, micro-certifications)

Potentiel d’'amélioration de la mise en ceuvre de la Valorisation des Acquis (financement, charge de
travail, égalité de traitement...), déja globalement vue comme une force de 'EPS

2.d. Certifications et
complétion

Taux d’abandon élevé (probléeme commun a tous les opérateurs de formation pour adultes)

Certifications de I'enseignement demeurant un des principaux atouts « distinctif » de 'EPS, mais i)
tendances de moyen/long terme remettant en question la durabilité de cet atout distinctif
(n’affectant cependant pas I'ensemble des certifications délivrées), ii) persistance d’une perception
« hiérarchisée » des diplomes d’EPS vs. de I'enseignement de plein exercice

Retours globalement positifs sur la qualité et le respect du « niveau des études » avec cependant
certains retours pointant vers une hétérogénéité importante ; absence d’évaluations externes des
apprentissages des étudiants (des étudiants — voir 3.a. Pilotage stratégique pour les questions
d’évaluation qualité)

Délivrance d’attestations de réussite reconnues par tous les établissements pour les UE réussies par
les étudiants, favorisant ainsi la fluidité des parcours

Demande de correspondance/conformité avec les certifications du secondaire/supérieur de plein
exercice percue par les acteurs de 'EPS comme une lourdeur injustifiée

3.a. Pilotage systémique

Contexte de gouvernance globalement stable et cohérent de 'EPS, collaboration harmonieuse
entre réseaux

Capacités, ressources et pratiques de pilotage systémique limitées (instances aujourd’hui
focalisées sur la gestion opérationnelle) ; implication limitée des partenaires sociaux

Potentiel majeur d’amélioration de I'utilisation des données aux fins de pilotage

Grande hétérogénéité dans la qualité du pilotage stratégique au niveau des établissements
(voir aussi 3.b. Organisation de 'EPS et de I'écosystéeme)

Plusieurs mécanismes d’assurance qualité a impact positif (dont AEQES, audits, collaboration inter-
réseau dans le GT Qualité...) mais des opportunités significatives d’amélioration et de simplification
(p-ex. lourdeur et multiplication, mécanismes limités pour le secondaire, manque de ressources) et
une absence de « courroie de transmission » des priorités d’amélioration systémiques aux
établissements /pouvoirs organisateurs
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3.a. Missions

Retours contrastés concernant la pertinence du financement public des formations visant
uniguement I'épanouissement personnel

Absence de positionnement clair de 'EPS sur un ensemble limité d’objectifs sociétaux permettant
de visibiliser sa contribution distinctive

« Concurrence de périmétre » avec d’autres opérateurs sur la quasi-totalité des missions et finalités
de 'EPS

3.b. Organisation de I’EPS et
de I’écosystéme

Quialité et motivation des directions revenant comme l'une des principales forces de I'EPS avec
cependant (a) une forte hétérogénéité, (b) une attractivité de plus en plus difficile de la fonction (c)
une surcharge de travail

Professionnalisme hétérogéne de la gestion des établissements, notamment d( a une spécialisation
limitée des Personnels Non Chargés de Cours, elle-méme liée a la taille limitée d’'une grande partie
des établissements (voir point suivant)

Part importante d’établissements de « petite » taille (p.ex. 60% des établissements sous la moyenne
de 230 000 périodes-éleves, cad. ~200 éléves « temps plein »)

Retours contrastés quant a i) I'organisation concomitante d'enseignement secondaire et supérieur
au sein de mémes établissements et ii) I'absence de spécialisation de I'offre de formation au sein
de certains établissements (p.ex. ~60% des établissements ont moins de 50% de leurs UE dans un
méme secteur)

Charge administrative et poids des contraintes/contrdles revenant comme un des principaux points
de douleur des équipes de direction

Ressources limitées en « central » au sein de 'administration (moins de 20 personnes), avec des
outils digitaux « obsoléetes »

3.c. Offre de formation

Trés grande diversité de I'offre développée progressivement en réponse aux besoins sociétaux (a)
ne se retrouvant chez aucun opérateur étranger comparable (voir Partie Enseignements tirés des
pratiques des systemes similaires d’enseignement/formation pour adultes et des pratiques d’autres
opérateurs « innovants »), (b) en concurrence avec d’autres opérateurs en FWB sur la quasi-totalité
du périmetre, (c) induisant un mangue de positionnement stratégique distinctif (cf. « Missions »), (d)
mais constituant également une force de 'EPS dans sa capacité a offrir un large panel de
formations a ses apprenants sur I'ensemble du territoire de la FWB
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Pas de mécanisme de pilotage systémique et de priorisation de I'offre ; hétérogénéité de I'agilité
des établissements dans I'adaptation de leur offre

1 & ~10% des occurrences d’UE visant des finalités principalement « d’épanouissement
personnel » (ce qui ne signifie pas que ces personnes ne font pas un usage ultérieur des
compétences acquises pour leur emploi ou pour développer une activité économique)

Dossiers Pédagogiques (DP) vus comme une force de 'EPS mais lenteur et lourdeur dans la
création et la mise a jour des DP-

Proximité de I'offre vue comme une force mais ~35% des occurrences d’'UE comptent moins de 10
inscrits (chiffre cependant inférieur au qualifiant de plein exercice), notamment dans les métiers en
pénurie

3.d. Financement

Potentiel majeur de modernisation/amélioration des régles de répartition de moyens entre
établissements: i) inégalités persistantes entre établissements, ii) gains/pertes d’étudiants amenant
des gains/pertes de périodes limités, iii) mécanismes limités permettant d’orienter I'offre de
formation en fonction de sa valeur sociétale, iv) absence de financement incitatif sur les résultats
(par ex. complétion ou insertion), v) caractére peu adapté du PEP basé sur les inscriptions au ler
10eme, vi) agilité et adaptabilité limitées du financement (notamment en cas d’ouverture de
nouvelles UE au sein d’'un établissement), vii) complexité et opacité des régles de financement

Colt par heure de formation inférieur aux opérateurs régionaux (~10€/h vs ~20€/h) et en hausse
ces derniéres années (+10% depuis 2019, +20% depuis 2016), du fait de la baisse du nhombre
d’étudiants dans une enveloppe fermée

3.e. Infrastructures

Batiments et infrastructures ne revenant pas comme principaux points d’amélioration parmi les
acteurs consultés, avec cependant, un état du bati et une qualité des infrastructures similaires a ceux
rencontrés dans I'enseignement obligatoire et ~20 a 30% des acteurs ne se déclarant pas satisfaits
des batiments et de I'infrastructure mis a disposition

Partage d'infrastructures revenant comme une source d’efficacité dans ['utilisation des moyens
publics, mais impliquant certaines limitations et contraintes rapportées par les acteurs consultés
partageant leurs locaux/infrastructures

Pour les établissements possédant des béatiments scolaires, accés aux mémes sources de

financement que les établissements d’enseignement du plein exercice — sauf pour les établissements
d’enseignement supérieur — jusqu’a aujourd’hui ; et acces de tous les établissements aux fonds a
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venir dans le cadre des appels a projet du PRW et de la dotation d’'un milliard dédiée aux batiments
scolaires

Concernant les équipements, i) absence de mécanismes de financement a ce stade, ii) freins a la
fréquentation des CTA (notamment financiers) et iii) liens hétérogenes entre établissements et CdC
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1.a. Etudiants
Evolution du nombre d’étudiants et d’inscriptions

Comme déja souligné précédemment dans ce document, 'EPS est (de loin) le plus gros
opérateur d’enseignement et de formation en cours de carriere en Belgigue francophone : en
2021-22, ce sont plus de 120.000 personnes différentes (~30 000 étudiants « équivalents
temps plein ») qui se sont inscrites a des formations en EPS. Par comparaison, les plus grands
opérateurs régionaux de formation (Forem Formation avec ~20 000 apprenants, Bruxelles
Formation avec ~10 a 15 000 apprenants, IFAPME avec ~20 000 apprenants, ...) accueillent
un nombre nettement moins élevé d’étudiants. Cette « taille critique » constitue une force de
'EPS, notamment car elle permet d’organiser une offre de formation diverse de plus grande
proximité sur 'ensemble du territoire (voir Section 3.c. Offre de formation).

Néanmoins, la capacité a continuer a attirer des étudiants constitue également le principal défi
de 'EPS. En effet, depuis 2014, 'EPS fait face a une baisse réguliére et importante du nombre
d’étudiants qui fréquente ses formations : le nombre annuel d’inscrits est ainsi passé de 160
000 en 2014-2015 & 120 000 en 2021-2022, une baisse de ~25% sur 7 ans équivalente a une
diminution de ~4% par an. Cette baisse se ressent de maniére générale a travers 'ensemble
de 'EPS (types et finalité de formation, régions...) mais doit étre analysée a la lumiére de
plusieurs nuances et éléments de contexte :

- La baisse du nombre d’étudiants depuis 2014-15 fait suite & une augmentation dans les
années précédentes (stabilité entre 2007 et 2012 a ~150.000 étudiants, avant une
augmentation de 150.000 a 160.000 étudiants entre 2012 et 2013), certains acteurs
soulignant que le niveau actuel d’étudiants est toujours supérieur a ce qu’il était lors de la
« création » de 'EPS en 1990 ;

- La baisse survenue entre 2019-2020 et 2020-2021 doit s’analyser a la lumiére des effets
du Covid, ayant eu un impact plus significatif en EPS que dans I'enseignement obligatoire ;

- La baisse est particulierement notable dans les domaines des langues et de la bureautique
(~-20% d’inscription entre 2016 et 2021, vs. ~-15% de diminution des inscriptions au total
sur la période, ainsi que ~-20% d’étudiants). Selon les acteurs rencontrés, la baisse dans
le domaine des langues s’explique (au moins en partie) par la concurrence croissante
d’autres opérateurs (publics ou privés, notamment via le canal digital) ; la baisse dans le
domaine bureautique serait, quant a elle, en partie le résultat de la diminution des besoins
de formation de la population a la maitrise des outils bureautiques de base ;

- Bien que la baisse impacte la grande majorité (~80%) des établissements, elle est fortement
concentrée dans certains établissements (60% de la diminution est localisée dans 20% des
établissements) ;

- Labaisse n’est cependant pas généralisée ; au sein de chaque secteur, il y a des formations
dont le nombre d’étudiants inscrits augmente ; de méme, 20% des établissements ont
réussi a augmenter leur nombre d’étudiants sur la période ; ce sont généralement ceux qui
présentent une plus grande spécialisation dans un secteur ou un niveau spécifique
(supérieur/secondaire) ; ceci démontre que la baisse du nombre d’étudiants n’est pas une
fatalité ;

- La baisse du nombre d’étudiants n’est pas un phénoméne qui se limite a 'EPS ; elle est a
analyser dans un contexte global de diminution du taux de chémage et d’augmentation du
taux d’emploi ou la plupart des opérateurs de formation pour adultes en Wallonie et a
Bruxelles déclarent faire face a des difficultés croissantes a attirer des apprenants ; dans
ce méme contexte, I'ensemble des opérateurs de formation pour adultes tendent a
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développer une offre de plus en plus concurrente et, en conséquence, & moins orienter
leurs apprenants vers d’autres opérateurs, ce qui peut expliquer en partie la baisse du
nombre d’inscrits en EPS.

Nonobstant ces éléments, la baisse réguliére du nombre d’étudiants apparait comme le
principal défi auquel fait aujourd’hui face 'EPS ; elle pose la question fondamentale du
renouvellement de la pertinence sociétale de I'offre et des modalités de formation en EPS ainsi
que celle de I'image et de la connaissance de ses formations.

Motivation et état d’esprit des étudiants

La motivation et I'état d’esprit des étudiants sont revenus de maniere réguliere comme une
force distinctive de 'EPS. Les étudiants en EPS sont, dans leur grande majorité, des adultes
ou jeunes adultes qui font un choix volontaire de commencer ou de reprendre des études pour
améliorer leurs perspectives professionnelles ou s’épanouir personnellement, souvent en
parallele a une activité professionnelle ou a d’importantes obligations familiales et
personnelles. A ce titre, ils présentent souvent une motivation et un intérét important pour leur
étude qui, selon beaucoup d’enseignants, different de leur expérience au sein d’autres
opérateurs de formation et d’enseignements. lls apportent aussi souvent une expérience de
vie ou professionnelle enrichissante, valorisée au sein des programmes de 'EPS. Il s’agit d’'un
facteur d’attractivité important pour le corps enseignant en EPS et une plus-value pour la
qualité de I'enseignement, invitant a une plus grande implication des étudiants.

Accompagnement des étudiants,

La culture de 'accompagnement pédagogique individualisé des étudiants est revenue comme
étant déja I'une des principales forces de 'EPS, constituant notamment un atout distinctif dans
la prise en charge de certains publics (notamment par rapport a 'enseignement supérieur de
plein exercice). Elle apparait d’autant plus importante que les acteurs rencontrés soulignent le
besoin croissant du public étudiant d’'un accompagnement individualisé non seulement
pédagogique mais également psychosocial.*

Cependant, I'Etat des lieux a également révélé une marge de progression importante dans ce
domaine :

- Un cadre commun existe pour l'accompagnement pédagogique (PAE - Plan
d’Accompagnement des Etudiants, projet spécifique de chaque établissement adapté a
'accompagnement de leurs étudiants tout au long de leur parcours), mais avec des moyens
limités, et sans suivi ou guidance systémique sur les actions entreprises ; en conséquence,
laccompagnement pédagogique dépend de la bonne volonté et des moyens des
établissements et de leurs équipes éducatives; la qualité et I'étendue de
'accompagnement pédagogique demeure donc hétérogéne entre établissements et au sein
méme des établissements ;

- Les dispositifs d’'accompagnement psychosocial et les services d'aide sociale demeurent
de maniere générale tres limités en 'absence de moyens dédiés et de cadre commun ; il
existe par ailleurs peu de partenariat avec d’autres organismes publics dans ce domaine ;

- De maniére générale, les modalités de financement des établissements n’incitent pas les
établissements a investir une partie plus importante de leurs ressources dans ces domaines
(voir Section 3.d. Financement).

4 Phénomene fréquemment associé par les acteurs a la thématique de la « précarisation » du public étudiant ; voir
aussi la question de 'abandon de formation (voir Section 2.d. Certifications et complétion)
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Accessibilité des formations et statut social des étudiants

L’accessibilité des formations en EPS est revenue comme un atout distinctif de 'EPS, grace
aux horaires décalés et aux modalités flexibles de formation (voir Section 2.c. Modalités
organisationnelles et méthodes pédagogiques), des droits d'inscription généralement faibles
ou limités avec des possibilités d'exonération. Il en va de méme de la proximité géographique
des formations d’EPS (grace a son réseau unique en FWB de 150 établissements répartis sur
tout le territoire). Cependant, ce constat est a nuancer sur plusieurs plans :

- Premierement, et principalement, le statut social des étudiants en EPS apparait comme
nettement moins favorable que les étudiants, notamment demandeurs d’emploi, se formant
auprés d’autres opérateurs de formation sur plusieurs aspects liés aux statuts sociaux et
aux incitants a la formation (par exemple, acces a la dispense, contrat F70bis, éligibilité au
chéque formation, ...) ; cette inégalité de traitement est percue par les acteurs comme un
des facteurs principaux réduisant I'attractivité des formations en EPS et pouvant contribuer
a expliquer la diminution du nombre d’étudiants ;

- Dans certaines formations, les droits d'inscription complémentaires laissés a la liberté des
établissements peuvent considérablement augmenter le colt des formations (phénoméne
qui demeure cependant limité) ;

- Le champ d’application des exonérations est considéré par certains acteurs comme trop
limité, et a été réduit ces derniéres années du fait de I'application de la réglementation
(limitation aux chdmeurs complets indemnisés, concernant les demandeurs d’emploi) ;

- Bien que le maillage local des établissements d’EPS soit important, toute I'offre de formation
n’est pas nécessairement accessible partout localement, réduisant 'argument de proximité
géographique comme une force de 'EPS.

1.b. Conventions, partenariats et employeurs

Conventions, partenariats et relations avec les employeurs

De maniére générale, 'EPS collabore déja avec le monde du travail sur plusieurs aspects : (a)
offre de formation majoritairement orientée vers des formations qualifiantes (voir Section 3.c.
Offre de formation), (b) partenariats (tant au niveau de 'EPS dans son ensemble que de
chaque établissement) avec les employeurs/secteurs pour répondre a leurs besoins de
formation (~320 conventions de partenariat avec des employeurs/secteurs en 2021/2022), (c)
intégration de stages dans +70% des formations, (d) recours aux experts et présence
d’enseignants actifs a temps partiel dans le monde du travail, (e) implication d’experts dans la
création des dossiers pédagogiques...

Cependant, le niveau actuel de collaboration avec le monde du travail (employeurs et secteurs)
apparait quantitativement limité et revient comme une des principales opportunités
d’amélioration pour 'Enseignement de Promotion Sociale :

- Les retours indiquent une large méconnaissance et une incompréhension de I'EPS par la
majorité des employeurs et des secteurs (voir Section 2.a. Information et promotion de
'EPS) ; beaucoup d’employeurs soit ne connaissent pas 'EPS, soit en ont une image
erronée ou négative, ce qui ne crée pas un climat favorable au développement des
collaborations, a 'orientation vers 'EPS ou au recrutement de dipldmés de 'EPS ;

- Les conventions de partenariat avec les employeurs sont positives mais demeurent
guantitativement limitées ; moins d’1% des entreprises en Belgique francophone ayant
conclu une convention avec 'EPS ; la majeure partie des secteurs et des trés grands
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employeurs n’ont pas de convention cadre avec 'EPS ; la grande majorité des conventions
(80%) se font avec des employeurs publics (p.ex. bpost, Région Wallonne, AVIQ, ...) ;

- La co-organisation et la co-création de formations avec les employeurs/secteurs (en ce
compris I'alternance) demeurent généralement limitées — malgré la possibilité existante de
le faire, alors méme qu’il s’agit d’'une des tendances lourdes parmi les écosystemes de
formation pour adultes les plus performants a 'étranger ;

- Plus généralement, le niveau de collaboration des établissements avec I'écosysteme local
d’employeurs (et I'agilité dans la réponse a leurs besoins) est hétérogéne mais globalement
insuffisant et en dega de ce que I'on constate au sein d’autres opérateurs de formation pour
adultes en Belgique et a I'étranger.

Plusieurs éléments explicatifs ont été avancés a cet état de fait :

e Des ressources (tres) limitées au niveau central et au sein de la plupart des
établissements, dédiées a la prospection et au développement proactifs de partenariats
avec les employeurs et les secteurs (moins de 5 ETP en central principalement dédiés
a la gestion administrative des conventions, vs par ex. ~60 ETP au sein d’Actiris ou
~20 employés au sein de Bruxelles Formation) ainsi qu’a la promotion de 'EPS (voir
Section 2.a. Information et promotion de 'EPS) ;

e Dans certaines situations, un manque de flexibilit¢ de 'EPS dans sa capacité a
répondre aux attentes spécifiques des employeurs ;

o Une grande hétérogénéité dans la capacité et 'appétence des établissements a
collaborer plus et mieux avec d’autres organisations (plus de 60% des établissements
ayant conclu moins de 3 conventions en 2021/2022) ;

¢ Un systéme de financement et un cadre régulatoire qui n’incitent pas spécifiquement
les établissements a (a) développer des partenariats et ne prévoient pas de moyens
spécifiques pour ce faire, (b) prendre des risques pour ouvrir de nouvelles formations
qui accueilleront potentiellement un nombre limité d’apprenants durant les premiéres
années.

Conventions, partenariats et relations avec les autres organismes publics de
formation et d’insertion professionnelle

Le développement de conventions de partenariat et de collaboration avec les autres
organismes publics de formation et d’insertion professionnelle est revenu comme un des
atouts de 'EPS. Ainsi, 'EPS dispose déja de conventions de collaboration avec les offices
régionaux de I'emploi ainsi qu’'une partie des CPAS, avec certains autres opérateurs de
formation (par ex. Bruxelles Formation) et/ou d’insertion socio-professionnelle (par ex. les
CISP) ... Ces partenariats représentent ~110k périodes « convention » en 2021/2022.

Cependant, tout comme pour les employeurs, il existe ici aussi une marge de progression
importante de 'EPS pour développer plus proactivement des partenariats et des collaborations
avec les autres organismes publics en Wallonie et a Bruxelles :

- L’EPS n’a pas encore tenté ou n’est pas encore parvenu a conclure des partenariats avec
'ensemble des organismes publics potentiellement pertinents (par ex. couverture partielle
des CPAS, pas de partenariat avec I'INAMI...) ;

- Les partenariats existants ont parfois un champ limité ou sont en diminution au cours des
derniéres années (par ex. -25% de conventions et -2% de périodes organisées en
convention avec le Forem entre 2018/2019 et 2021/2022) ;

- Certains partenaires soulignent que 'EPS n’est pas toujours proactif pour répondre a
certaines demandes ou propositions de partenariat.
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Cet état de fait est a mettre en relation avec les mémes éléments explicatifs avancés ci-dessus
en ce qui concerne les employeurs.

Par ailleurs, dans un contexte de diminution du chémage en Wallonie et a Bruxelles, le défi de
'augmentation du taux d’emploi en Wallonie et & Bruxelles portera de plus en plus dans les
prochaines années sur la capacité a remettre sur le chemin de I'emploi les publics fortement
éloignés du marché du travail qui cumulent bien souvent un tres faible taux de qualification
avec de nombreux autres problémes personnels (santé physique ou mentale, situation sociale
ou financiére précaire...). La prise en charge réussie de ces publics nécessitera une
coordination rapprochée entre 'ensemble des acteurs de l'insertion socio-professionnelle pour
offrir des parcours d’accompagnement et de formation holistiques, graduels et intégrés
adressant ces défis multidimensionnels. Malgré certaines initiatives allant en ce sens, p.ex. le
développement des projets PARS (visant a intégrer les formations et 'accompagnement au
sein des CISP dans le cadre de parcours intégrés multi-opérateurs), la coordination entre
organismes publics pour I'organisation de tels parcours n’en est encore qu’a ses débuts.

1.c. Enseignants

Compétences et méthodes pédagogiques, motivation et formation

De maniere générale, la qualité des équipes éducatives est revenue comme une des
principales forces de 'Enseignement de Promotion Sociale :

- La motivation, le sens du service public, 'engagement, les compétences et la flexibilité des
équipes ont été cités a de nombreuses reprises comme des atouts distinctifs de 'EPS ;

- La formation pédagogique des enseignants revient également comme une force de 'EPS,
avec une proportion d’enseignants ayant un titre pédagogique (62%) supérieure a celle
rencontrée auprés d’autres opérateurs (par ex. dans la formation professionnelle
régionale) ;

- La maitrise des méthodes pédagogiques propres a l'enseignement pour adultes
(andragogie) est également reconnue comme un des atouts distinctifs de 'EPS (notamment
par rapport aux autres types d’enseignants), méme si ce point doit étre nuancé (voir ci-
dessous).

Cependant, le développement professionnel en cours de carriere des enseignants est
également revenu comme un domaine prioritaire potentiel d’amélioration pour 'Enseignement
de Promotion Sociale :

- A l'heure actuelle, a l'inverse de ce qui est prévu dans I'enseignement secondaire de plein
exercice, il n’existe pas d’obligation minimale de formation en cours de carriére (FCC) des
enseignants en EPS et les budgets prévus pour ce faire sont limités. Pourtant, la formation
en cours de carriere apparait d’autant plus importante en EPS au regard de l'existence
d’'une portion significative d’enseignants ne possédant pas de titre pédagogique (en
particulier, les « experts ». L’'organisation de la FCC présente cependant des défis
particuliers en EPS au regard de la diversité des horaires des enseignants dont une partie
ne travaille qu’a titre accessoire dans I'EPS, ou sur une période limitée durant 'année
scolaire/académique ;

- L’intégration formelle des formations a I'andragogie a la formation initiale des enseignants
est également apparue comme une opportunité d’'amelioration dans la mesure ou cela n’est
pas le cas a I'heure actuelle, 'apprentissage de I'andragogie se faisant donc le plus souvent
« sur le tas », dans certains cas avec le support de conseillers pédagogiques ;

24



- Au-dela des dispositifs formels de formation, les travaux menés indiquent une hétérogénéité
(et globalement un niveau Ilimité) dans la mise en place de dispositifs
d’accompagnement/mentoring, de coaching et d’évaluation des enseignants en EPS®. De
plus, bien qu'existantes, les initiatives de coordination pédagogiques et de travail
collaboratif apparaissent limitées et hétérogenes selon les établissements ;

- Les dispositifs et moyens structurels et systémiques sur ces dimensions sont en effet limités
au sein de 'EPS ;

- Laplus grande proximité des enseignants d’EPS avec le monde du travail (par comparaison
a I'enseignement de plein exercice), notamment via le recours aux « experts »°, reviennent
comme une force des équipes éducatives en EPS. Cependant, les travaux réalisés pointent
également une hétérogénéité dans la maitrise et la mise a jour des compétences
techniques par les enseighants en charge des unités d’enseignement qualifiante (Cours
Techniques — CT — et Pratique Professionnelle — PP). Ce constat (qu’on retrouve également
dans I'enseignement qualifiant de plein exercice) est a mettre en lien avec (a) I'absence
d’'obligation de mise a jour des compétences techniques des enseignants en cours de
carriére’, (b) les limites en termes de capacité de recours a des experts.

(Manque d’) Attractivité de Ila fonction et stabilisation des carriéres

La question de I’attractivité de la fonction d’enseignant en EPS a fait ’objet de retours
contrastés. D’'une part, la motivation, I'expérience et la maturité du public d’étudiants en EPS
sont fréquemment citées comme facteurs d’'attractivité de 'EPS par ses enseignants (par
rapport a d’autres opérateurs). Cependant, les conditions statutaires et de travail ont souvent
été citées comme un facteur négatif, avec notamment : (a) précarité de la fonction en 'absence
de garantie « automatique » de nomination et, par conséquence, persistance d’une part
importante d’enseignants non-nommeés (~70%) ; (b) horaires décalés et variables durant
'année, plus difficilement conciliables avec une vie de famille, (c) instabilité plus grande des
attributions d’année en année que p.ex. dans I'enseignement obligatoire. En lien avec ces
éléments, la « pénurie d’enseignants » revient de maniére croissante comme un point de
douleur pour les équipes de direction (citée notamment par ~20% des directions comme une
des principales « faiblesses » de 'EPS).

La stabilisation de la carriere enseignante est une des principales demandes des
représentants du personnel mais est a analyser conjointement a la question du dynamisme de
'EPS : ~80% des directions pointent en effet les contraintes RH comme un frein a I'évolution
dynamique de leur offre en fonction des besoins sociétaux. Ce point est a mettre en relation
avec le fait que, malgré un taux de nomination assez faible, la mise en disponibilité d’un
personnel nommé est particulierement problématique pour les directions dans la mesure ou le
personnel concerné par une mise a disposition reste a charge de I'établissement concerné (vs
a charge de la FWB).

5 A noter : le déploiement d’un cadre régulatoire d’évaluation des enseignants est actuellement en préparation.

6 Et plus généralement, I'existence d'une partie du corps enseignant pratiquant a temps partiel le métier qu'ils
enseignent.

" ~40% des directions estiment que les enseignants de CT et PP ne suivent pas réguliérement d’activités
pour rester a jour avec les réalités des métiers qu’ils enseignent.
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2.a. Information et promotion de 'EPS

La définition d’'une identité positive distinctive et la promotion des formations d’EPS (tant
auprés des étudiants et de leurs familles que du monde du travail et des autres parties
prenantes de I'écosystéme de formation et d’enseignement) constituent 'un des principaux
défis ressortant de I'Etat des lieux de 'EPS. ~70% des directions I'ont identifié comme le
principal défi a relever pour 'EPS et 'ensemble des autres activités du diagnostic confirme
qu’il s’agit la d’'un domaine d’amélioration majeur pour 'EPS :

Si 'EPS dispose d’'une certaine notoriété positive auprés d’une partie du grand public et
des employeurs, 'EPS demeure cependant un « grand inconnu » pour la grande majorité
des publics pertinents : 60% du grand public et des employeurs ne connaissent pas ou peu
I'EPS ; seuls ~5% des employeurs citent 'EPS en premier lorsqu’on leur demande de citer
un opérateur de formation en Wallonie ; les autres acteurs de I'enseignement déclarent
souvent ne pas bien connaitre 'EPS ;

Parce que mal connu, 'EPS souffre d’'une image qui reste encore trop souvent associée a
une connotation négative (en termes de qualité de ses formations ou du type de public
accueilli) et « vieillie » ; la communication sur 'EPS elle-méme renforce d’ailleurs parfois
cette image (par ex. visuels datés) ;

La grande maijorité des acteurs rencontrés souligne que 'appellation d’Enseignement « de
Promotion Sociale » est elle-méme associée a des connotations négatives tant chez les
étudiants qu’auprés d’'une partie des employeurs, nuisant a I'attractivité de 'EPS (a noter,
la Flandre a décidé d’abandonner cette appellation au profit de CVO « Centrum voor
Volwassenenonderwijs — Centres d’Enseignement pour Adultes ») ;

En partie en lien avec le constat relatif aux connotations actuelles liées a I'appellation
« EPS », les établissements eux-mémes ne promeuvent pas activement voire ne
s’associent pas publiquement a la « marque » EPS dans leur communication ;

La communication et la promotion de leurs propres formations par les établissements d’'EPS
sont également hétérogénes; certains (principalement les plus grands POs et
établissements) sont trés actifs tandis que dautres (principalement les plus petits
établissements et POs) n’y consacrent que peu de moyens et d’énergie ; I'appellation et la
communication d’une partie des établissements sont elles-mémes désuétes et largement
en decga des pratiques efficaces observées chez d’autres opérateurs en FWB et a I'étranger.

Cet état de fait est a mettre en relation avec plusieurs facteurs explicatifs :

En partie du fait de la grande diversité de son offre de formation (voir Section 3.c. Offre de
formation), 'TEPS dans son ensemble ne parvient pas aujourd’hui a articuler de maniéere
positive une identité claire et positive permettant a 'ensemble des parties prenantes d’avoir
une bonne compréhension de ce qu’est 'EPS (et ce qu'il n’est pas) ;

Bien que certaines initiatives temporaires positives aient été mises en ceuvre ces derniéres
années, 'EPS ne consacre pas de ressources et de moyens pérennes a la promotion de
son image et de ses formations ; cette situation contraste avec les investissements
importants et pérennes dans la communication et I'attraction de candidats étudiants par les
autres « grands » opérateurs de formation pour adultes en FWB et a 'étranger ;

L’hétérogénéité dans la communication des établissements est a mettre en relation avec
'hétérogénéité sous-jacente dans la qualité et le dynamisme de la gestion des
établissements (voir Section 3.b. Organisation de 'EPS et de I'écosystéme), un mécanisme
de financement des établissements qui ne favorise pas ce genre de dépenses (voir Section
3.d. Financement) ainsi que I'échelle d’opération insuffisante d’une partie importante des
établissements d’EPS (voir Section 3.b. Organisation de 'EPS et de I'écosystéme).
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2.b. Orientation vers et au sein de ’EPS
Orientation vers I'EPS

De maniére générale, I'orientation et la promotion des métiers constituent un défi majeur de
'écosysteme de formation professionnelle et de I'enseignement qualifiant en Belgique
francophone : bien que des initiatives d’amélioration soient en cours, les dispositifs de
promotion des métiers et d’orientation vers la formation demeurent, en Wallonie et a Bruxelles,
largement en deca des pratiques recommandées au niveau international (p.ex. OCDE,
CEDEFOP, OSP, autres articles académiques). Cela constitue I'un des facteurs explicatifs de
la difficulté a attirer un plus grand nombre d’adultes vers la formation. Il s’agit cependant ici
d’'un défi qui dépasse le seul cadre de 'EPS et appelle a une action concertée des différentes
entités fédérées francophones.

Concernant 'EPS spécifiquement, les étudiants proviennent majoritairement de « l'auto-
orientation » (les étudiants s’étant eux-mémes orientés vers 'EPS sur base de leurs
recherches, connaissances...) ; cependant, plusieurs partenariats (p.ex. avec les employeurs,
les opérateurs de formation, les agences de I'emploi...) agissent comme canaux d’orientation
vers ses formations. De plus, 'EPS continue a développer sa présence au sein de dispositifs
tels que les Carrefours et Cités des métiers (présentant certaines opportunités d’amélioration
dans leur fonctionnement en général et dans I'orientation qui est faite vers 'EPS en leur sein).
Néanmoins, une marge d’amélioration demeure dans ce domaine :

- Par comparaison avec d’autres opérateurs de formation, 'EPS déploie peu de mécanismes
proactifs pour favoriser I'auto-orientation vers 'EPS (via par ex. un systéme de « marketing
personnalisé » de ses formations, un suivi professionnalisé des candidats ayant exprimé
un intérét pour 'EPS (voir Section 2.a. Information et promotion de 'EPS).

Il existe dés lors un potentiel additionnel de développement proactif de collaborations
supplémentaires avec les agences de I'emploi, opérateurs de formation et employeurs visant
I'orientation d’étudiants vers I'EPS lorsque ses formations sont pertinentes (voir Section 1.b.
Conventions, partenariats et employeurs).

Orientation au sein de 'EPS

En ce qui concerne l'orientation des étudiants au sein de 'EPS, tous les établissements
mettent, d’'une maniére ou d’une autre, en place des dispositifs d’orientation des éléves (p.ex.
tests d’orientation, mécanismes d’accompagnement pédagogique et psycho-social...).

La qualité et la présence de ces dispositifs apparaissent cependant hétérogénes entre
établissements, notamment da a 'absence de cadre et d’outillage commun a leur déploiement
ainsi que des mécanismes de financement qui ne favorisent pas l'investissement dans ce type
de dépenses (comme cela a déja été souligné pour d’autres types de dispositifs).

2.c. Modalités organisationnelles et méthodes pédagogiques

Modalités organisationnelles

La modularité et la flexibilité organisationnelles sont considérées comme I'une des principales
forces distinctives de I'Enseignement de Promotion Sociale. L’organisation en Unités
d’Enseignement (dont 'EPS a été 'un des pionniers) offre une flexibilité qui convient bien au
public adulte, tant en termes de parcours de formation que de mobilité entre établissements.
Il en va de méme en ce qui concerne la capacité a organiser les formations selon des horaires
flexibles (en soirée, en journée ou en week-end ; de maniéere étalée ou concentrée...).
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Bien qu’il ne s’agisse pas d’un des principaux points de douleur, certaines opportunités
d’amélioration sont néanmoins apparues (par exemple, organisation en pratique toujours
calculée sur le calendrier scolaire avec usage limité de la possibilité de commencer en cours
d’année ou durant les congés scolaires).

Durée des formations

Si la flexibilité des modalités organisationnelles ressort comme I'un des principaux atouts de
I'EPS, la durée (globalement longue) et l'intensité de ses formations ressort, a contrario,
comme I'un des facteurs expliquant la difficulté croissante a attirer (et a maintenir) en formation
un plus grand nombre d’étudiants.

Bien qu’elles soient organisées en Unités d’Enseignement, les sections de formation en EPS
sont bien souvent d’assez longue durée (une a plusieurs années) et exigent un investissement
en temps important des étudiants (plusieurs soirées et/ou demi-journées par semaine sur toute
la durée de la formation). Cette situation s’inscrit en porte-a-faux (a) des attentes des étudiants
(qui souhaitent des formations de plus courte durée, menant a un retour le plus rapide possible
a I'emploi et/ou n’exigeant pas un investissement hebdomadaire si important), (b) de la
tendance des autres opérateurs (en Belgique comme a I'étranger) a organiser des formations
de plus courte durée et/ou selon des modalités plus légéres.

Une grande partie des acteurs voit donc comme une priorité le développement de formations
de plus courte durée, selon des modalités plus Iégéres et/ou permettant un retour plus rapide
a I'emploi (comme par ex. le développement des Brevets d’Enseignement Supérieur, un
recours accru a I'’hybridation, le développement de I'alternance, le recours plus systématique
a la Valorisation des Acquis, ...). Cette question n’est cependant pas simple dans la mesure
ou la durée et 'intensité des formations en EPS sont en grande partie liées (a) a la philosophie
éducative distinctive de 'EPS (qui vise a former « durablement » a un métier et a « apprendre
a apprendre », et non a inculquer au plus vite des compétences minimales d’employabilité
sujettes a un risque d’obsolescence rapide), (b) dans le cadre des cursus concernés, aux
contraintes posées par la volonté d'offrir des certifications équivalentes a celles de
'enseignement de plein exercice (et donc de couvrir 'ensemble des contenus repris dans les
formations équivalentes). S’il y a une volonté d’avancer dans ce domaine, un travail de
« recherche et développement » apparait donc nécessaire dans tous les cas pour (a)
expérimenter puis mettre a I'échelle des modalités plus innovantes, (b) alléger le cas échéant
les contraintes administratives et Iégales.

Méthodes pédagogiques

De maniére générale, les retours des acteurs et des différentes sources consultées sont
majoritairement positifs concernant les méthodes pédagogiques en EPS :

- Les retours des étudiants sont (~80%) positifs sur la qualité des formations qu’ils suivent ;
- La maitrise des spécificités de la pédagogie pour adultes (andragogie) fait également I'objet
de retours globalement positifs ;

- De maniere générale, les retours sont convergents sur I'ouverture des équipes éducatives
en EPS aux pédagogies innovantes ;

- L’attention au développement des compétences transversales et réflexives est également
vue comme un atout pour 'EPS ;

- Labalance entre théorie et pratique fait également I'objet de retours positifs (hotamment en
lien avec le fait que 70% des sections incluent des stages).
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Néanmoins, plusieurs domaines d’amélioration potentielle ressortent également de I'Etat des
lieux :

- Malgré une présence jugée satisfaisante des stages dans les sections diplémantes,
l'apprentissage en milieu du travail constitue un point d’amélioration, notamment
concernant I'encadrement de ces stages ou le recours a l'alternance comme méthode
pédagogique pour les sections ou elle s’avére pertinente (I'alternance est en particulier
identifiée par de nombreux acteurs comme une opportunité de développement porteuse
pour 'EPS) ; la co-création et la co-organisation de formations avec les employeurs et
secteurs demeurent par ailleurs limitées (voir Section 1.b. Conventions, partenariats et
employeurs), malgré les possibilités reglementaires et organisationnelles en vigueur ;

- Toutefois, 'EPS s’est positionné de maniére limitée sur certaines modalités de formation
innovantes / en croissance, par ex. sessions de formation intensive, micro-certifications...
(les pistes de développement sont en cours);

- Malgré des retours globalement positifs, certains mentionnent néanmoins une
hétérogénéité importante dans la qualité et le caractére innovant des formations en EPS,
en lien notamment avec 'hétérogénéité sous-jacente entre établissements et enseignants ;

- Comme déja indiqué (voir Section 2.a. Information et promotion de I'EPS), I'image négative
parfois associée a I'EPS par certains acteurs extérieurs ne lui permet pas toujours de
« récolter les bénéfices » de la qualité de ses formations.

Outils digitaux et hybridation

Les outils digitaux présentent de maniére générale un potentiel certain d’amélioration de la
qualité des formations et des enseignements ainsi que de leur accessibilité. L’adoption des
outils digitaux peut se faire selon plusieurs niveaux de maturité, allant d’'une adoption
ponctuelle de certains outils digitaux a une adoption des usages transformatifs du digital dans
les apprentissages, dont I'hybridation scénarisée des enseignements fait partie.

Plusieurs initiatives ont été mises en place au cours des derniéres années, et en particulier
des suites du Covid, afin d’accroitre I'adoption des outils digitaux et le niveau de maturité de
cette adoption, p.ex. :

- Déploiement des techno-pédagogues ;

- Mise en place du CRP — Centre de Ressources Pédagogiques de la Fédération Wallonie-
Bruxelles —, ayant pour mission la mise en ceuvre d’'un modéle collaboratif de
développement de contenus digitaux, I'organisation de formation au digital, et I'apport d’'un
soutien technigue aux établissements ;

- Investissements dans les équipements (via le RRF et le programme « écoles digitales »).

Les acteurs consultés estiment qu'a ce stade une large part d’établissements ont recours a
des plateformes d’apprentissage (Moodle, Teams, ...), avec cependant un usage demeurant
selon certains acteurs principalement lié & du dép6t de cours en ligne et une « assistance »
digitale des apprentissages. Les usages « transformatifs » du digital, dont I'hybridation,
reviennent comme déployés pour le moment a une échelle moindre, notamment par rapport
au niveau retrouvé chez certains opérateurs de formation pour adultes internationaux.
L’adoption des usages transformatifs des outils digitaux, dont I'’hybridation, semble se heurter
a deux obstacles principaux :

- Le développement insuffisant des compétences et de la motivation des enseignants, avec
a) la difficulté a « attirer » des enseignants dans les formations et b) une réticence d'une
partie des enseignants a I'adoption des outils digitaux, suite notamment au contrecoup de
I'adoption « forcée » ayant pris place durant la période Covid ;
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- Le développement insuffisant de contenus pédagogiques digitaux et/ou hybrides de
qualité, avec notamment un questionnement partagé par une majorité d’acteurs
concernant la capacité du modeéle actuel (mis en place par le CRP) a permettre un
développement « a I'échelle » de modules hybrides de qualité.

Les acteurs notent cependant que I'hybridation n’est pas adaptée a tous les apprentissages
(p.ex., « les métiers de la main ») et tous les publics (p.ex., en raison de la nécessité de lien
social, d’encadrement et développement des compétences comportementales ; pour des
raisons de manque d’équipements et de connexion).

Valorisation des Acquis

La Valorisation des Acquis est considérée comme l'une des principales forces de I'EPS,
favorisant par exemple la mobilité entre opérateurs, le raccrochagel/la reprise d’études et
permettant d’alléger les parcours. Il existe cependant un potentiel d’amélioration pour
développer plus encore la mise en ceuvre de la Valorisation des Acquis, notamment en ce qui
concerne le financement (les mécanismes actuels désincitant le recours a la valorisation), ainsi
que la systématisation et I'allégement des procédures et critéres de valorisation (qui restent
particulierement lourdes pour les acteurs concernés et ne permettent pas d’assurer I'égalité
de traitement entre les étudiants).

2.d. Certifications et complétion

Complétion et abandon des formations

Bien que 'EPS ne dispose pas actuellement de données permettant d’évaluer 'ampleur de ce
phénomeéne, I'ensemble des acteurs s’accorde sur I'existence d’un taux élevé d’abandon en
cours de formation. Bien qu'il ne s’agisse pas d’'un phénoméne propre a 'EPS?, le taux
d’abandon élevé des formations est pointé par certains acteurs comme l'un des principaux
domaines potentiels d’amélioration de 'EPS. Plusieurs facteurs explicatifs et leviers d’action
potentiels sont revenus de maniere répétée, notamment :

- La durée relativement longue des formations en EPS en lien avec (i) la volonté croissante
des personnes sans emploi de retrouver rapidement une activité professionnelle et (ii) la
difficulté croissante de convaincre des adultes de consacrer plusieurs soirées ou partie de
leurs week-ends chaque semaine en sus de leur activité professionnelle (voir Section 2.c.
Modalités organisationnelles et méthodes pédagogiques) ;

- Les opportunités d’amélioration relatives a 'accompagnement pédagogique et psycho-
social (voir Section 1.a. Etudiants) ;

- La question des désavantages liés au statut social des étudiants en EPS, notamment les
demandeurs d’emploi (notamment en lien avec la dégressivité des allocations de chdmage,
voir Section 1.a. Etudiants) ;

- Les modalités actuelles de financement des établissements en EPS qui, selon certains,
n’incitent pas suffisamment a 'augmentation du taux de complétion des formations (voir
Section 3.d. Financement).

Il convient cependant de noter que le taux élevé d’arrét en cours de formation est & nuancer
au regard du phénomene de « sortie positive » avant la fin de la formation : une partie des
étudiants en formation «arréte » celle-ci soit lorsqu’ils ont atteint leurs objectifs

8 Le taux élevé d’abandon des formations est revenu comme I'un des principaux points de douleur du récent Etat
des lieux transversal de I'enseignement qualifiant et de la formation professionnelle en FWB.
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d’apprentissage (par ex. en termes de compétences professionnelles), soit lorsque ou parce
qu’ils ont retrouvé un emploi.

La certification comme atout distinctif de ’'EPS

La certification est vue par une grande partie des acteurs de 'lEPS comme l'une de ses
principales forces distinctives, notamment car 'EPS :

- Est le seul opérateur de formation pour adultes a délivrer des titres correspondants a ceux
de I'enseignement de plein exercice, munis des mémes effets de droit que ces derniers
(acces aux professions réglementées telles que comptable agréé, infirmier agréé, ... ;
revalorisation barémique) ;

- Est l'acteur de référence concernant certains titres donnant accés a une profession/a une
revalorisation barémique, tels que « ambulancier de transport non-urgent de patients »,
« auxiliaire de I'enfance », « aptitude a I'éducation des éléves a besoins spécifiques », le
CAP (avec cependant la possibilité de le passer au Jury Central), « aide-soignante »
(cependant également accessible dans le secondaire supérieur de PE), ... ;

- Est un opérateur d’enseignement exclusif pour certains cursus diplémants:
bijouterie/maroquinerie, optométrie, maréchalerie, ... ;

- Développe les BES (Brevets d’Enseignement Supérieur : programmes de niveau supérieur
a vocation professionnalisante donnant acceés direct a un métier clairement défini, de durée
potentiellement plus courte que les bacheliers), qui lui sont propres a ce stade et pour
lesquels il existe, selon de nombreux acteurs, un intérét croissant et qui constituent une
opportunité de développement pour 'EPS au cours des prochaines années.

Cette capacité distinctive a délivrer certaines certifications apparait de maniére croissante,
pour les acteurs de 'EPS, comme un de ses « atouts compétitifs » par rapport aux autres
opérateurs de formation pour adultes en Belgique francophone (et en particulier des
opérateurs régionaux), au fur et a mesure que ces autres opérateurs ont progressivement
développé des formations portant sur les mémes finalités, sujets et compétences (voir Section
3.c. Offre de formation). L’attitude des autres acteurs régionaux de la formation professionnelle
(offices régionaux de I'emploi, organismes régionaux d’orientation et de formation) semble
d’ailleurs corroborer au moins partiellement ce constat puisque ceux-ci confirment que 'accés
a une certification reconnue est 'une des principales (voire la principale) raisons de leur
collaboration avec 'EPS.

Ceci explique notamment la réticence des acteurs de 'EPS a s’engager dans des initiatives
de reconnaissance et d’équivalence automatiques des certifications avec les opérateurs
régionaux (y voyant avant tout une « menace » sur un de leurs atouts distinctifs au sein de
'écosysteme d’enseignement et de formation pour adultes).

Cependant, la certification constitue aujourd’hui un atout « menacé » pour plusieurs raisons
transversales a I'écosystéme de formation en Belgique francophone :

- La mise en place du Cadre Francophone des Certifications (CFC) ainsi que certaines
initiatives (existantes ou en cours) des acteurs régionaux (telles que la reconnaissance par
certains secteurs et employeurs des certifications régionales, la création d’une certification
commune aux opérateurs régionaux) réduisent ou pourraient réduire dans les prochaines
années la distinctivité des certifications de 'EPS (et plus généralement de I'enseignement)
sur le marché du travail ;

- Certaines tendances de moyen/long terme remettent en question la durabilité de la
certification comme atout distinctif sur le marché du travail (par ex. tendance a un recours
moins important des employeurs a la « certification » comme outil de « sélection » ou de
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condition d’accés a certains postes ou barémes, développement de -certifications
alternatives/non étatiques, ...) ; il N’y a cependant pas de consensus sur ce point (certains
pointant au contraire vers le maintien de la pertinence des titres de certification sur le
marché du travail) ;

- Enfin, et plus fondamentalement, la pression « sociétale » et « politique » pour une
reconnaissance mutuelle des certifications de tous les opérateurs publics apparait de plus
en plus importante, le paysage morcelé de la certification en Belgique francophone nuisant
tant & la mobilité horizontale et verticale des étudiants entre opérateurs (obstacle a la
formation tout au long de la vie) qu’a la reconnaissance des compétences acquises en
formation sur le marché du travail.

Perception hiérarchisée des titres de promotion sociale et niveaux des études

Si la capacité a délivrer des titres équivalents a I'enseignement de plein exercice apparait
comme une des forces distinctives de 'EPS, certains retours pointent vers la persistance d’'une
perception hiérarchisée de 'EPS par rapport a 'enseignement de plein exercice : pour certains
acteurs (et notamment certains employeurs), les dipldomes d’'EPS bénéficieraient parfois d’'une
reconnaissance ou d’'une valorisation moindre sur le marché du travail. Cet état de fait serait
a mettre en relation avec I'image historique de 'lEPS comme enseignement de « seconde
chance ». Le retour des acteurs indique cependant que cela est loin d’étre une généralité
(concernant surtout certaines formations du supérieur et certains employeurs seulement) et
que ce phénomene a eu tendance a s’amenuiser, notamment avec le développement des
évaluations externes de 'AEQES qui contribuent a démontrer la qualité et I'équivalence des
certifications d’EPS.

Validation des compétences

L’EPS fait partie des pionniers et principaux opérateurs de la Validation des Compétences en
Belgique francophone, représentant a lui seul ~15% des CVDC (Centres de Validation Des
Compétences). Les acteurs pointent néanmoins un potentiel manque de ressources pérennes
(financement limité en enveloppe fermée de ~550.000€ non indexée, augmentée de budgets
non-pérennes tels que le FSE, le PRW, ... pour ~500.000€) pour assurer le fonctionnement
du dispositif de Validation des Compétences et le développer au-dela de son échelle actuelle.
Selon certains acteurs, un pari sur le développement de la Validation des compétences
constitue une des opportunités potentielles de développement de 'EPS dans les prochaines
années.

2.e. Transition vers I’'emploi

De maniére générale, I'Etat des lieux souligne un potentiel d’amélioration concernant
'accompagnement vers 'emploi des étudiants d’EPS au vu notamment :

- De la présence globalement limitée au sein des établissements d’EPS de services
spécifiques d’orientation professionnelle (pour lesquels il n’existe pas de budget spécifique
et dont les modalités de financement actuelles des établissements ne favorisent pas le
développement) ;

- Du développement limité des partenariats structurels avec les agences de I'emploi,
concernant 'accompagnement des étudiants et demandeurs d’emploi, et leur insertion
professionnelle (voir Section 1.b. Conventions, partenariats et employeurs) ;

- De I'nétérogénéité entre établissements, mais du caractere globalement insuffisant des
relations entretenues avec les employeurs locaux facilitant la transition vers I'emploi (par
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ex. entretien limité de réseaux alumni) (voir Section 1.b. Conventions, partenariats et
employeurs) ;

- D’une coopération structurelle limitée avec les secteurs (p.ex. conventions portant sur la
coopération s’appliquant a 'EPS dans son ensemble sur la co-organisation/co-création de
formation, la mise a disposition de matériel et/ou de formateurs, le financement de
formations, ...), malgré un intérét de ceux-ci, avec quelques exceptions (p.ex. collaboration
avec FEBI-APEF, collaboration au niveau local avec certains secteurs, discussions en
cours avec certains autres secteurs), notamment due a un manque de proactivité de 'EPS
(voir Section 1.b. Conventions, partenariats et employeurs).

Cependant, les stages (présents dans +70% des cursus) sont pointés par différents acteurs
comme favorisant I'insertion professionnelle au sein des entreprises d’accueil des stages.

3.a. Missions et pilotage de 'EPS

Retours contrastés sur les formations a finalité non professionnalisante

Bien que non dénué d’ambiguité selon certains, le décret fondateur du 16 avril 1991, et
linterprétation communément admise qui en est faite, attribue une double mission aux
programmes d’Enseignement de Promotion Sociale :

- Une mission d’insertion socio-professionnelle (tant au service des étudiants eux-mémes
gue des besoins de formation émanant des employeurs), via le développement de
compétences de base/professionnelles ou I'apprentissage d’'un métier ;

- Une mission de contribution a [I'épanouissement (culturel, social, scolaire...) et
I'’émancipation individuels, visant notamment au développement d’'une passion ou d'un
intérét personnel, au renforcement de la confiance en soi ou de compétences transversales
(comme la communication ou la maitrise de la langue), a la socialisation au développement
du vivre-ensemble...

Si la mission d’insertion professionnelle ne semble pas faire débat, certaines voix s’élévent
cependant pour questionner la pertinence du maintien d’un financement public (aux mémes
conditions) pour des formations visant avant tout a un « plaisir » personnel. La question est
cependant particulierement sensible et fait I'objet de retours contrastés. Certains soulignent
que (a) la nature d’'une partie des formations organisées releve plus strictement de choix
personnels sans nécessairement présenter de contribution sociétale justifiant un financement
public, (b) dans un cadre d’enveloppe fermée, les moyens pourraient étre plus utilement
investis dans les formations visant a l'insertion socio-professionnelle. D’autres soulignent au
contraire que (a) le financement public de I'épanouissement et de I'émancipation personnels
constitue un domaine de service public tout aussi pertinent que [linsertion socio-
professionnelle, que (b) les formations visant uniquement I'épanouissement personnel ne
représentent qu’une part limitée de l'offre totale de formation (voir « L’Enseignement de
Promotion Sociale — Vue d’ensemble »), (c) les droits d’inscription liés a ces formations
permettent de co-financer des équipements utiles pour les autres formations.

Diversité des formations en EPS et concurrence de périmetres

Au-dela de la définition générale des missions de 'EPS fournie par le décret du 16 avril 1991,
le cadre réglementaire ne fournit pas de définition plus précise et ne restreint pas, plus
spécifiquement, le champ ou les finalités des missions de formation. |l en résulte qu’au fil du
temps, les établissements d’EPS ont développé une offre de formation trés diverse... visant
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elle-méme une grande diversité de publics poursuivant des finalités de formation elles-mémes
multiples (voir « L’Enseignement de Promotion Sociale — Vue d’ensemble »).

Dans le méme temps, les autres opérateurs de formation ont progressivement développé des
formations visant les mémes modalités et les mémes publics que 'EPS : il en ressort que, a
'exception des formations visant a l'obtention des titres généraux de I'enseignement
fondamental et secondaire (CEB et CESS), 'EPS se trouve en concurrence avec d’autres
opérateurs publics (et/ou privés) sur la quasi-totalité de son offre de formation® (et ce, de
maniere croissante au fur et a mesure que, par exemple, les Hautes Ecoles et Universités
développent leur offre de formation en horaires décalés).

Cette diversité et cette concurrence de périmétres font également I'objet de retours contrastés.
Certains y voient une faiblesse pour 'EPS qui, selon eux, (a), peine a articuler et a promouvoir
une image claire et distinctive de son offre auprés du grand public et des employeurs du fait
de la diversité de son offre et de ses publics (voir Section 2.a. Information et promotion de
'EPS), (b) en 'absence de périmétre propre, peine a attirer suffisamment d’étudiants vers ses
formations dans un contexte de « pénurie d’apprenants » (voir Section 1.a. Etudiants), (c) se
voit critiqué (comme les autres opérateurs) du fait de I'usage de fonds publics pour le
développement d’offres redondantes entre opérateurs.

Dans le méme temps, la diversité de 'offre ’EPS est vue comme une force par d’autres qui
soulignent que (a) 'ensemble de I'offre de formation en EPS a une pertinence et répond a un
besoin social, (b) cette diversité constitue un atout pour les étudiants, notamment en termes
de capacité a poursuivre différentes formations (continuum pédagogique) chez le méme
opérateur proche de leur domicile ou lieu de travail, (c) 'EPS présente un co(t par formation
favorable par rapport aux opérateurs régionaux de formation. Certains acteurs soulignent par
ailleurs que, sauf accord inter-francophone sur une clarification des périmétres, 'EPS a peu a
gagner a restreindre proactivement le champ de son offre de maniére unilatérale.

Pilotage systémique de I’EPS

Le pilotage systémique de 'EPS présente plusieurs éléments positifs : une gouvernance stable
et cohérente au niveau des instances de pilotage central ; une collaboration globalement
harmonieuse entre réseaux d'enseignement ; des acteurs « ne manquant pas d’idées » sur les
évolutions possibles de 'EPS ; la capacité de I'EPS a parler d’« une seule voix » dans les
instances de pilotage transversales ; un cadre décrétal fondateur (adopté en 1991) dont
plusieurs des éléments structurants peuvent étre qualifiés de pionners (notamment I'approche
modulaire, la Valorisation des Acquis...).

Cependant, les capacités de pilotage systémique apparaissent globalement sous-
développées, tant au regard des dispositifs de pilotage mis en ceuvre au sein d’autres
opérateurs, qu'au regard des défis importants identifiés dans le cadre de I'Etat des lieux (et qui
nécessiteront, pour étre relevés avec succeés, des capacités significatives de pilotage
systémique). En effet, les retours des acteurs et des différentes sources consultées semblent
indiquer que :

9 i) L'acquisition et le renforcement de compétences spécifiques de base (p.ex. alphabétisation) via les CISP et
autres ASBL, ii) 'accés a une qualification professionnelle technique via la formation professionnelle, iii) 'accés a
une qualification professionnelle liée a des études supérieures via le supérieur, iv) le développement/renforcement
de compétences techniques via la formation professionnelle, v) le développement/renforcement de compétences
transversales via la formation professionnelle et les opérateurs privés, vi) le développement et I'épanouissement
personnels via les associations et opérateurs a buts lucratifs divers et v) les langues via la formation professionnelle
et les opérateurs privés/ASBL — pour plus de détails, voir diagnostic de I'Etat des lieux de 'Enseignement de
Promotion Sociale
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- Lesinstances de pilotage existantes de 'EPS consacrent la majeure partie de leur attention
a la gestion opérationnelle (« quotidienne ») de I'Enseignement de Promotion Sociale ; peu
de temps (et d’attention) sont consacrés a des échanges et prises de décision sur les
grands « enjeux systémiques » (malgré une volonté réelle de s’y investir) ; les mécanismes
de pilotage systémique de I'offre sont également peu développés (voir Section 3.c. Offre de
formation) ;

- En lien avec le constat qui précéde, il n’existe pas de processus périodique d’évaluation
systémique, de définition réguliére de priorités d’amélioration associées a des obijectifs,
d’élaboration puis de mise en ceuvre de plan stratégique de développement de 'EPS ;

- Peu de ressources humaines sont consacrées en central au pilotage systémique de 'EPS
que ce soit en termes d’analyse et d’évaluation des dispositifs existants, de définition et de
mise en ceuvre d’initiatives d’amélioration, de développement stratégique de partenariats
(voir Section 1.b. Conventions, partenariats et employeurs) ... ;

- Les acteurs soulignent également que les instances politigues accordent souvent une
attention (et un temps d’attention) limités a 'Enseignement de Promotion Sociale, qui est
généralement « une des compétences parmi d’autres » (et généralement n’étant pas la plus
importante en termes de budget ou de visibilité médiatique) au sein de portefeuilles
ministériels plus larges — expliquant en partie I'accueil favorable des travaux décrits
auparavant ;

- Bien que les partenaires sociaux soient impliqués dans une partie des mécanismes de
pilotage (par ex. comité de pilotage de certaines conventions, enseignants experts, ...), la
participation de certaines catégories d’acteurs (partenaires sociaux, étudiants) au pilotage
de 'EPS (tant au niveau macro que micro) est en-deca de ce qui est observé au sein
d’autres types d’opérateurs publics en Belgique et a I'étranger®®.

Cet état de fait apparait, pour de nombreux acteurs, comme l'une des causes premiéres de la
difficulté de 'EPS a relever les différents défis identifiés dans les autres sections de I'Etat des
lieux : en I'absence d’'une capacité de pilotage systémique, 'EPS semble rencontrer des
difficultés a définir puis mettre en ceuvre des évolutions importantes dans son mode de
fonctionnement. Le développement du pilotage systémique apparait donc, pour certains,
comme un prérequis a 'amélioration de 'EPS dans son ensemble.

Pilotage des établissements

Au niveau de chaque établissement et PO, la capacité et les pratiques de pilotage stratégiques
apparaissent hétérogenes mais globalement insuffisantes. A [I'exception de certains
(principalement gros) établissements qui arrivent a mettre en oeuvre des pratiques plus
professionnelles dans ce domaine, une partie importante des établissements semble se
focaliser essentiellement sur la gestion opérationnelle (« quotidienne ») avec une capacité
limitée a consacrer du temps et de I'énergie a la réflexion et aux initiatives d’amélioration
(notamment en lien avec le manque de temps des directions des petits établissements) .

Utilisation des données a des fins de pilotage

Le développement de la production et de l'utilisation de données comme support au pilotage
de 'EPS apparait comme un domaine dans lequel 'EPS a accumulé un retard considérable :
(@) en termes de production et de collecte de données, 'EPS ne dispose toujours pas
actuellement de nombreuses catégories de données pourtant essentielles a la mise en place

10 || est a noter que, bien que théoriguement membres du Conseil général, les représentants des employeurs ne
participent peu voire pas a ses travaux.
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d’un pilotage professionnel (par ex. données sur les parcours des étudiants en formation,
données sur les parcours post-formation, données financiéres et données sur I'utilisation des
ressources, ...)!, (b) en conséquence, 'EPS ne fait qu’'un usage limité des données pour son
pilotage et ce, tant au niveau central qu’au niveau de chaque établissement.

Assurance Qualité

Plusieurs mécanismes d’assurance qualité existent en EPS et les capacités d’assurance
qualité tant internes qu’externes aux établissements se sont considérablement développées
ces derniéres années (par ex. les évaluations externes de 'AEQES, les nouvelles missions
d’audit des services d’inspection, le développement des démarches et ressources qualité au
sein des établissements et FPOs). L'impact positif sur la qualité et 'image des formations est
souligné par les acteurs.

Plusieurs domaines d’amélioration potentiels ressortent cependant des retours des acteurs
consultés qui soulignent 'opportunité de continuer les efforts dans ce domaine afin de faire de
la qualité un atout distinctif de 'EPS :

- La multiplicité et le morcellement des mécanismes d’assurance qualité sont vus par certains
comme une source de lourdeur pour les établissements et d’inefficacité en termes d’impact ;
ce point de vue ne fait cependant pas 'unanimité (certains considérant que la diversité des
mécanismes se justifient au nom du principes « fit for purpose ») ;

- L’absence de mécanismes d’assurance qualité externe systématiques pour les
programmes d’enseignement secondaire (a 'image de ce qui est mis en place par TAEQES
pour le supérieur) apparait comme un « trou » & combler dans le dispositif actuel — le
« ruissellement » vers les programmes d’enseignement secondaire des pratiques de qualité
externes mises en place dans I'enseignement supérieur via 'AEQES (voir ci-dessous) est
cependant a souligner dans certains établissements organisant les deux niveaux
d’enseignement ;

- Les évaluations externes de 'AEQES sont percues comme un élément positif avec
cependant des points d’'amélioration potentiels, en particulier sur 'opportunité de remplacer
le caractere redondant des évaluations programmatiques par des évaluations globales de
I'établissement pour les aspects transversaux ;

- Lamaturité dans les processus internes de gestion de la qualité au sein des établissements
et POs apparait hétérogéne (notamment di a un manque de ressources — hétérogénes
mais globalement limitées — consacrées a I'assurance qualité et au pilotage stratégique au
sein des établissements).

Par ailleurs, a l'inverse de ce qui existe désormais dans I'enseignement obligatoire de plein
exercice avec le dispositif de Plans de Pilotage et de Contrats d’Objectif, il n’existe pas de
« courroie de transmission » permettant au pouvoir régulateur de s’assurer de (a) la
transmission des priorités d’amélioration systémique aux établissements et/ou aux POs, (b) la
mise en place d’'une démarche de pilotage stratégique et d’'une démarche d’amélioration
continue au sein de chaque établissement, (c) d’'intervenir en cas de manquement majeur a
cet égard (sauf en cas d’audit).

Importance des équipes de direction

La motivation, 'engagement dans la fonction, la qualité et l'attachement aux missions
sociétales de 'EPS des directions d’établissement sont revenus de maniére réguliére comme

11 I convient de noter que le déploiement de la plateforme SIEL apportera une amélioration significative sur ce
point.
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'une des forces de I'EPS. L'importance de I'équipe de direction est fréquemment revenue
comme un facteur explicatif majeur de I'hétérogénéité constatée sur de nombreuses
dimensions entre établissements (en termes par ex. de dynamisme ou de qualité). C’est au
demeurant un facteur de qualité frequemment identifié (en Belgique comme a I'étranger) au
sein des systémes d’enseignement et de formation.

A cet égard, les retours indiquent une difficulté croissante a recruter des directions au regard
notamment de la charge administrative importante, de l'insuffisance du support administratif et
technique au sein de certains établissements ou POs ainsi que d’un statut pécuniaire, jugé par
certains, peu « compétitif ». La nécessité de continuer a investir dans l'attractivité de la
fonction, le soutien aux directions et le développement professionnel des directions est donc
également revenue comme une priorité d’amélioration ainsi qu’'une précondition a la mise en
place réussie de nombreuses autres initiatives.

3.b. Organisation de ’'EPS et de I’écosystéeme

Professionnalisme de la gestion opérationnelle

De maniere générale, et nonobstant certaines situations problématiques, la gestion
opérationnelle quotidienne des établissements est réalisée sans « accrocs opérationnels » ou
« dysfonctionnements » majeurs. Néanmoins, le niveau de professionnalisation de la gestion
des établissements apparait fortement hétérogéne; certains établissements disposent de
processus internes de gestion formalisés et optimisés, d’outils de gestion digitaux, de
personnels spécialisés par fonction; dans dautres établissements, le niveau de
professionnalisation est beaucoup plus limité ; le niveau de professionnalisation apparait
étroitement corrélé a la qualité de I'équipe de direction (voir Section 3.a. Missions et pilotage
de 'EPS) ainsi qu’a la taille des établissements et des ressources disponibles (voir point
suivant).

Echelle d’opération des établissements

Bien que l'organisation de I'EPS en établissements et POs indépendants soit généralement
percue comme une force pour 'EPS, I'organisation actuelle est caractérisée par I'existence
d’'un grand nombre d’établissements de trés petite taille : 36 établissements sur ~150 (~25%)
enregistrent moins de 115k périodes (soit moins de 100 étudiants équivalents « temps
plein »)2 . Plusieurs éléments tendent a indiquer que cet état de fait est sous-optimal :

- Les établissements de petite taille ne disposent généralement pas de [I'échelle
d’organisation nécessaire pour spécialiser le personnel non-chargé de cours ;

- En lien avec cet élément, on constate également que les équipes de direction des
établissements de petite taille consacrent une plus grande partie de leur temps a la gestion
administrative et technique ; elles disposent dés lors de moins de temps pour se consacrer
a I'amélioration de la qualité et au pilotage stratégique de I'établissement (c’est 'une des
causes premieres de la marge d’amélioration constatée en Section 3.a. Missions et pilotage
de 'EPS) ; la charge de travail des directions y est également plus importante, expliquant
en partie les difficultés croissantes de recrutement pour cette fonction (voir Section 3.a.
Missions et pilotage de 'EPS) ;

12 Afin de pouvoir évaluer le nombre d’étudiants de 'EPS équivalents « temps plein », le nombre de périodes-éléves
a été divisé par (a) le nombre de semaines de cours par an (37 semaines) d’un éléve dans I'enseignement ordinaire
et (b) le nombre de périodes par semaine (31 périodes) d’un éléve dans I'enseignement ordinaire
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- Pour ces raisons, la comparaison internationale indique une tendance lourde a la mise a
'échelle des opérateurs de formation pour adultes par le rassemblement des
établissements existants dans des ensembles de plus grande taille pour réaliser des gains
d’échelle, professionnaliser la gestion opérationnelle et assurer un pilotage stratégique de
gualité ; en FWB, une telle mise a I'échelle a par exemple été opérée au sein des Hautes
Ecoles ; en Flandre, les centres d’enseignement pour adultes (CVO) sont rassemblés en
32 entités et les centres d’enseignement de base pour adultes en 13 entités en 2023 (contre
122 centres en 2007 pour ces deux formes d’enseignement).

Questionnements sur la spécialisation des établissements

Le degré de spécialisation/diversification dans [loffre des établissements ainsi que
'organisation concomitante de formations de niveau supérieur et de niveau secondaire font
l'objet de retours contrastés. De maniére générale, les établissements d’EPS sont peu
spécialisés : la majorité d’entre eux organisent des formations poursuivant plusieurs finalités,
dans plusieurs domaines/secteurs (~2/3 des établissements ont moins de 50% de leurs UE
dans un méme secteur) tant au niveau secondaire que supérieur (~40% des écoles sont
mixtes, dispensant a la fois un enseignement secondaire et un enseignement supérieur,
chacun représentant au moins 10% de leurs périodes-éléves). Cette spécialisation limitée est
vue comme une faiblesse par certains acteurs qui pointent que :

- La spécialisation limitée sur certains domaines particuliers de formation limite la capacité
des établissements a développer une «image de marque » distinctive ainsi qu’une
spécialisation des équipes éducatives permettant d’assurer I'excellence ; une spécialisation
limitée est aussi parfois un obstacle a I'acquisition et I'utilisation efficiente d’équipements
de formation de pointe ;

- Pour ces raisons, la comparaison avec d’autres opérateurs et écosystémes de formation
(tant au niveau belge qu’international) indique une tendance a la spécialisation des
opérateurs de formation en «centres d'excellence » spécialisés sur certains
métiers/secteurs (par exemple, « centres de compétences » du Forem ou « péles » de
Bruxelles Formation) ;

- En ce qui concerne l'organisation concomitante du supérieur et du secondaire, certains
acteurs indiquent qu’en I'absence de spécialisation, il peut étre complexe de délivrer des
formations d’enseignement supérieur au niveau attendu, en particulier pour les
établissements qui n'organisent qu’'un nombre limité de programmes a ce niveau ; en
conséquence, certains POs ont fait le choix de tendre vers une plus grande spécialisation
de leurs établissements par niveau (tout comme en Flandre).

Ce point de vue n’est cependant pas unanime : certains acteurs soulignent que la diversité de
I'offre au sein des établissements peut étre une richesse (notamment en termes de diversité
d’étudiants) et constitue également I'un des éléments permettant de maintenir une offre de
proximité.

Questionnements sur I'organisation de I’enseignement supérieur au sein de 'EPS

La majorité des retours indique l'attachement des acteurs de 'EPS a l'organisation de
programmes d’enseignement supérieur et leur conviction dans la valeur ajoutée distinctive de
'EPS a cet égard. Les acteurs soulignent notamment la capacité de 'EPS a attirer et a prendre
en charge des publics d’étudiants différents de ceux des établissements d’enseignement de
plein exercice (notamment via son approche pédagogique de I'andragogie, sa culture de
'accompagnement et la bienveillance de ses équipes éducatives, ses modalités flexibles de
formation, sa proximité géographique...). Cependant, certains acteurs (minoritaires) se sont
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interrogés sur la pertinence de transférer (a Iimage de ce qui a été fait en Flandre)
'organisation des programmes d’enseignement supérieur aux Hautes Ecoles (lesquelles
organisent de maniére croissante des programmes a horaires décalés).

La majorité des acteurs indiquent cependant la volonté d’assurer un ensemble de programmes
et de parcours « cohérents » au sein des établissements, lorsque le niveau secondaire et
supérieur sont tous deux organisés.

Enfin, les acteurs rencontrés soulignent également la croissance progressive de I'organisation
de cursus en horaires décalés par I'enseignement supérieur de plein exercice, initialement
coeur de métier de 'EPS.

Charge administrative, digitalisation des processus administratifs et administration
centrale

La charge administrative importante pesant sur les établissements, et singulierement les
directions d’établissement, est revenue comme I'un des principaux points de douleur identifiés
dans le cadre de I'Etat des lieux. En objectiver les causes demanderait une étude spécifique
qui dépasse le cadre de I'Etat des lieux réalisé. Néanmoins, deux facteurs explicatifs sont
fréquemment avancés par les directions et offrent une opportunité d’action : (a) les directions
font I'état d’'une réglementation exigeant des contréles administratifs réguliers (et
chronophage) a un niveau plus élevé que ce qui est pratiqué auprés des autres organismes
publics de formation pour adultes, (b) le niveau actuel de digitalisation des processus est
extrémement limité ou repose sur des logiciels obsolétes et peu ergonomiques.

Outre son impact sur la charge administrative, le sous-développement des outils digitaux de
I'administration limite les capacités de pilotage systémique (voir constats relatifs aux données
en Section 3.a. Missions et pilotage de 'EPS) et fait également peser un risque important sur
les pouvoirs publics dans la mesure ou la continuité opérationnelle (et la transparence) des
logiciels existants semble présenter un risque significatif.

De plus, la plupart des acteurs s’accorde pour reconnaitre que les ressources de
'administration centrale (moins de 20 personnes dédiées a 'EPS) sont limitées au regard de
I'étendue des taches qui leur sont confiées, contribuant a nouveau a un risque opérationnel
(par ex. perte de compétences en cas de départ d’'un membre du service maitrisant seul un
processus) et limitant la capacité de 'administration a jouer un rdle proactif dans le pilotage
systémique de 'EPS (voir Section 3.a. Missions et pilotage de 'EPS).

3.c. Offre de formation

Il est renvoyé a la section précédente (« L’Enseignement de Promotion Sociale (EPS) — Vue
d’ensemble ») pour les principaux éléments descriptifs chiffrés sur I'offre de formation.

Diversité de I'offre et concurrence de périmétres (renvoi)

Une des principales questions relatives a 'offre de formation en EPS porte sur sa tres grande
diversité et la concurrence de périmétres avec d’autres opérateurs (posant la question de
l'opportunité - ou pas - de recentrer I'offre sur un certain nombre de priorités) : cette question,
qui est intimement liée a celle des missions de 'EPS (voir Section 3.a. Missions et pilotage de
'EPS).
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Proximité géographique de I’offre

La proximité et I'accessibilité géographique des formations en EPS reviennent comme I'une
des forces distinctives de I'EPS. Ce constat est cependant a nuancer a certains égards :

- 35% des sections sont organisées dans un arrondissement unique et 67% sont organisées
dans moins de 3 provinces ;

- Alors que ~50 a 60% des métiers en pénurie sont couverts par des formations de 'EPS,
~50% a 60% d’entre eux ne sont organisés que dans maximum 3 provinces.

Efficience de I'offre de formation

Concernant l'efficience de l'offre de formation en EPS, les résultats sont contrastés : pour
~35% des occurrences de section, il existe une autre occurrence de la méme section ouverte,
au sein d’'un autre établissement, a moins de 5km. En outre, 40% de ces sections accueillent
moins de 10 inscrits. Ces chiffres, qui semblent indiquer une opportunité non-négligeable
d’optimisation, doivent cependant étre nuancés par trois éléments : (a) les sections qui existent
« en doublon » a moins de 5 kilométres accueillent généralement un nombre d’étudiants plus
élevé (22 vs. 18 en moyenne), (b) a titre de comparaison, dans le qualifiant, ~1/2 des
occurrences d’'OBG de Qualifiant Plein Exercice sont organisées a moins de 5km, ~50%
d’entre elles comptant jusqu’a 10 inscrits.

Certains retours questionnent notamment le réle de gouvernance de I'offre joué par les CSR.
Pilotage de l'offre au niveau systémique

L’existence d’'un catalogue (bibliotheéque) commun de formations, associées a des dossiers
pédagogiques (DP) encadrant le contenu et l'organisation de chaque formation est
globalement considéré comme une force de 'EPS, non seulement car les DP permettent une
mobilité directe entre établissements mais aussi parce qu’ils contribuent a la qualité et a la
cohérence des programmes de 'EPS. La qualité des dossiers pédagogiques eux-mémes est
également largement reconnue.

Au-dela de ces constats, le pilotage systémique de l'offre de formation en EPS constitue un
des principaux domaines d’amélioration identifiés dans le cadre de I'Etat des lieux. Des
opportunités d’amélioration sont identifiées dans la définition du catalogue de formation (a,
définition de I'offre) ainsi que dans le pilotage de la planification de I'offre de formation des
établissements par le pouvoir régulateur (b, planification de I'offre).

(a) En ce qui concerne la « définition de I'offre », les retours des acteurs consultés pointent
certaines opportunités d’amélioration dans les processus de création et de mise a jour de la
bibliotheque de formation et des DP :

e Les retours des directions et d’'une partie des employeurs indiquent un manque de
vélocité et de dynamisme dans la création de nouveaux DP ; d’autres acteurs
soulignent cependant que des mécanismes temporaires de création d’offre sans DP
existent (nommeés « activités de formation ») et ne sont pas encore pleinement
mobilisés par manque de connaissances ; dans tous les cas, il semble exister ici un
potentiel d’amélioration pour répondre de maniére plus rapide aux besoins nouveaux
de formation ;

e Certains acteurs pointent par ailleurs le manque de vision et de priorisation stratégique
dans la définition de I'offre, ainsi que I'insuffisance des mécanismes qui permettraient
de mieux identifier de maniére proactive les opportunités de développement de l'offre
en réponse aux besoins socio-économiques ; certains indiquent aussi 'opportunité
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d’exercer un plus grand « tri sélectif » et un « toilettage régulier » pour éviter la création
d’offres de formation dont la contribution a I'intérét général n'est pas manifeste (en
particulier dans le cas des formations communément appelées « occupationnelles ») ;

e Les processus de création et de mise a jour des DP font également l'objet
d’opportunités d’amélioration potentielles portant notamment sur (a) la charge de travalil
importante qu’ils représentent pour les directions a I'heure actuelle (et 'opportunité de
déléguer cette tache a d’autres acteurs pour permettre aux directions de se focaliser
sur le leadership pédagogique et la gestion « stratégique » des établissements), (b) le
défi de la mise a jour des DP existants qui ne semble que partiellement relevé a ce
stade, avec ~40% des enseignhants estimant que les DP ne sont pas a jour/ de qualité
(questions relatives a l'investissement suffisant en ressources ou a la possibilité de
rationaliser la procédure) , (c) l'opportunité d’assurer la participation systématique
d’experts ayant une connaissance récente et pertinente du métier faisant I'objet du DP
(pour les formations qualifiantes), qui est actuellement difficile & mettre en ceuvre au
regard de I'absence de rémunération desdits experts.

Au niveau de la planification de I'offre, le principal constat est celui du caractére (trés) limité
des processus de pilotage systémique de la planification de I'offre des établissements : comme
cela est (jusqu’a présent) le cas dans I'enseignement qualifiant, la planification de I'offre au
niveau local est majoritairement laissée a la seule appréciation des POs et établissements,
sans offrir de réels mécanismes permettant au pouvoir régulateur d'imprimer ses priorités ou
d’intervenir si I'offre de formation n’est pas en phase avec les besoins systémiques identifiés.*3

Enfin, mais il s’agit Ia d’'un constat transversal a 'ensemble de I'écosystéme d’enseignement
et de formation pour adultes, il n’existe que des mécanismes limités (et principalement
volontaires) de coordination et de pilotage systémique de I'offre de formation avec les autres
types d’enseignement et de formation (enseignement supérieur de plein exercice, opérateurs
régionaux de formation...) ce qui nuit tant a I'efficience de I'offre dans son ensemble qu’a sa
capacité a répondre de maniére optimale aux besoins en formation, en ce compris concernant
les besoins en compétences professionnelles. Il est renvoyé sur ce point aux constats de
'« Etat des lieux pour un renforcement transversal de I'enseignement qualifiant et de la
formation professionnelle, en particulier de I'alternance » réalisé en 2022.

Pilotage de I’offre au niveau de chaque établissement

En ce qui concerne le pilotage de l'offre au niveau de chaque établissement (ou se situe
aujourd’hui le centre de gravité des décisions dans ce domaine), le principal constat est celui
d’'une grande hétérogénéité dans le professionnalisme et le dynamisme de la planification de
I'offre de formation. Certains établissements adaptent de maniére réguliére et proactive leur
offre en fonction de I'évolution des besoins et opportunités au niveau local. D’autres adoptent
une attitude plus passive ou réactive et ce, alors méme que certains d’entre eux font face a
une baisse importante du nombre d’étudiants. Cette hétérogénéité est un des éléments de
'hétérogénéité plus globale en termes de professionnalisme du pilotage des établissements
(voir Section 3.a. Missions et pilotage de 'EPS).

Enfin, les retours des directions indiquent que :

- Les regles actuelles de financement ne créent pas d’incitants a la prise de risque et a la
proactivité dans la création de nouvelles options répondant aux besoins socio-économiques
(voir Section 3.d. Financement) ;

13 Les activités et le pilotage effectué par les instances locales (CSR - Commissions sous-régionales), sont ici
hétérogenes (voir Section 3.a. Missions et pilotage de 'EPS).
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- Les contraintes de gestion des ressources humaines (et en particulier la mise a charge de
I'établissement des personnels définitivement nommés mis en disponibilité) constituent une
contrainte a I'adaptation dynamique de I'offre de formation (voir Section 1.c. Enseignants).

Réle actuel de ’EPS dans le retour a la formation/a I’enseignement des adultes infra-
scolarisés/décrocheurs scolaires « adultes/majeurs » (de plus de 18 ans)

L’Enseignement de Promotion Sociale joue déja un role dans le retour a 'enseignement des
personnes éloignées de 'emploi et infra-scolarisées, notamment en leur permettant d’accéder
aux diplomes généraux de I'enseignement fondamental et secondaire, y compris en
collaboration avec certains CISP.

Concernant les formations aux dipléomes généraux en particulier, le CESS « Humanités
générales » est organisé dans ~50% des arrondissements (mais le « Complément CESS » est
lui organisé dans ~90% des arrondissements) et le CEB est organisé dans ~30% des
arrondissements. D’un point de vue quantitatif, au regard du nombre de jeunes quittant chaque
année l'enseignement secondaire sans dipldbme (>10.000), le nombre d’inscrits dans ces
formations demeure comparativement limité (~2000 inscrits en 2021-22%4) et ce, alors méme
gue les modalités (flexibles) de formation et la pédagogie de 'EPS apparaissent, sur plusieurs
aspects, bien adaptées a la prise en charge des éléves en décrochage scolaire.

Concernant les formations aux dipldmes généraux, mais également les formations
professionnalisantes (p.ex. visant les CQ), 'EPS n’a pas de partenariat structurel avec
I'enseignement secondaire pour s’assurer d’'une orientation aussi large que possible vers les
programmes d’EPS des éléves adultes en décrochage pour lesquels cela pourrait étre
pertinent. Il en va de méme des conventions avec les offices régionaux et organismes
d’insertion socio-professionnelle.

Pour certains acteurs, il s’agit d’'une opportunité de développement pour 'Enseignement de
Promotion Sociale qui pourrait avoir un impact sociétal significatif au regard de I'importance
de cette problématique. Les retours des acteurs soulignent cependant que les mécanismes
actuels de financement ne sont pas favorables au développement de la prise en charge de
ces publics puisque, a l'inverse de ce qui existe par exemple en Flandre®®, il n’existe pas de
financement préférentiel de ces formations, alors méme qu’elles présentent généralement des
colts plus élevés au vu des besoins des éléves concernés (notamment en termes
d’accompagnement).

Offre de formation en langues

L’offre de formation en langues représente une partie importante des formations en EPS (pour
rappel : ~15% des UE sont des UE de langues, y compris celles incluses dans les sections
dipldmantes) mais fait face a une baisse importante du nombre d’étudiants ces derniéres
années (~-20k inscriptions en formations de langues entre 2016/2017-2021/2022,
représentant une baisse de ~25% des inscriptions en formations linguistiques). Comme
discuté plus haut, cette baisse peut en partie s’expliquer par la concurrence de I'offre d’autres
opérateurs privés ou publics de formation (ainsi que l'impact du Covid)mais aussi par le
développement croissant d’'une offre de formation totalement ou partiellement numérique
correspondant aux attentes évolutives des apprenants (notamment hybride/digitale), et qui

14 Cela comprend les inscrits dans les sections : Complément CESS, CESS — Humanités générales, CEB:
Citoyenneté (UE) et CEB : Francais et Mathématiques (UE) — pouvant entrainer un double comptage du méme
étudiant dans les UE CEB.

15 Coefficient de financement plus favorable pour les étudiants sans dipléme du secondaire et/ou demandeurs
d’emploi.
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réduit la demande pour les formations de 'EPS « en présentiel » et a un rythme relativement
soutenu dans la durée. Si la factualisation des causes racines exactes de la perte de vitesse
des formations en langues de 'EPS requiert une investigation supplémentaire, ces constats
posent dans tous les cas la question de [l'opportunité de repenser les modalités
organisationnelles, le positionnement et/ou les partenariats de 'EPS pour les formations en
langues afin d’assurer la pertinence de cette offre dans le futur.

3.d. Financement
Eléments généraux

Le budget de 'EPS s’éléve a ~250 m€, hors financement propre des POs et financement
indirect de la FWB (mise a disposition de batiments, administration), dont ~220 m€ sont
financés directement par la FWB (~90%). Les autres financements (~10%) proviennent des
droits d’inscription, du FSE et des conventions. Parmi les ~220 m€ financés par la FWB, ~150
me€ constituent « I'enveloppe fermée » de périodes B allouées entre établissements.

En premiére analyse, le co(t par heure de formation suivie en EPS apparait ~50% inférieur
(~10 EUR/h) au co(t horaire rencontré dans la formation professionnelle régionale (~20
EUR/h), faisant apparaitre 'TEPS comme un opérateur public de formation comparativement
trés efficient dans le paysage francophone de la formation pour adultes.

Sans remettre en cause cette affirmation, ce constat appelle cependant plusieurs nuances :

- Les chiffres ci-dessus résultent d’'une analyse préliminaire qui demanderait a étre affinée
avant de tirer des conclusions fermes ; les différences de colts avec d’autres opérateurs
demanderaient & étre objectivées afin de vérifier dans quelles mesures elles ne s’expliquent
pas par des contraintes ou des modalités de formation différentes ;

- Le co(t par heure de formation suivie en EPS a augmenté ces derniéres années (+10%
depuis 2019 et +20% depuis 2016) en raison de la diminution du nombre de périodes-éléves
suivies ;

- Bien qu’on ne dispose que de données parcellaires et imparfaites, il semble que le co(t
inférieur de 'EPS traduise, en partie, un investissement plus limité dans certaines fonctions
importantes pour assurer la qualité des formations, notamment en termes de pilotage
stratégique (p.ex. systémique comme au niveau de chaque établissement), de formation
des formateurs, d’infrastructure et d’équipement, d’accompagnement des éléves...

Mécanismes d’allocation de la dotation organique entre établissements

La dotation organique (2,5 millions de périodes au total) constitue la principale source de
financement des établissements d’EPS. Il s’agit d’'une enveloppe fermée répartie entre
établissements sur une base partiellement historique, partiellement en fonction de I'évolution
du nombre d’étudiants inscrits?®.

Ce mécanisme présente certains avantages notamment (a) sa prévisibilité pour les pouvoirs
publics (enveloppe fermée), (b) la protection des établissements contre des variations trop
importantes du financement en fonction du nombre d’étudiants.

Cependant, au-dela de ces quelques avantages, le mécanisme d’allocation de la dotation
organique apparait problématique a plusieurs égards :

16 Plus précisément, d’'un nombre de périodes-éleves pondérées en fonction de différents criteres liés au type de
formation / d’unité d’enseignement.
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Le calcul des « périodes-€éleves » repose sur le nombre d’éléves inscrits au 1¢" dixieme de
chaque UE, ce qui, pour la majorité des acteurs, apparait inadapté aux réalités d’'un
enseignement pour adultes ;

L’ajustement « seulement » partiel de la dotation organique en fonction de I'évolution du
nombre d’éléves crée des inégalités de situation entre établissements et des incitants
potentiellement négatifs ; I'évolution de dotation des établissements qui « perdent » ou
« gagnent » des éléves n’est jamais complétement adaptée en proportion de I'évolution du
nombre d’éléves ; en conséquence, le systeme a progressivement créé des inégalités de
traitement ou des établissements se trouvent objectivement dans la méme situation (méme
offre et méme nombre d’inscrits) mais regoivent un financement public significativement
différent ; de méme, le systéme réduit les incitants a ne pas « perdre » d’éléves et, plus
fortement encore, a tenter d’augmenter le nombre d’éléves (dans la mesure ou
'augmentation du financement n’est pas proportionnelle a I'augmentation du nombre
d’inscrits) ;

Le systéme de pondération des périodes-éléves tient compte, dans une certaine mesure,
des différences de colt entre types de formation mais ne différencie pas en fonction de
l'impact sociétal des formations (par ex. pas de coefficient de financement plus important
pour les formations au CESS que pour les formations strictement « occupationnelles ») ou
du colt (plus élevé) de prise en charge de certains éléves ;

Le systéme de calcul du financement n'offre pas de mécanisme permettant au pouvoir
régulateur de piloter I'offre de formation via des incitants (par ex. pas de possibilité de faire
varier les coefficients en fonction de priorités fixées par le régulateur) ;

Le systtme de financement étant uniquement lié¢ au nombre d'inscrits (et pas a des
indicateurs de résultats tels que le taux de complétion, de sortie positive ou d’insertion dans
I'emploi), il incite les établissements a la « quantité » (augmenter I'offre) et non a investir
dans la qualité des formations (accompagnement, coordination pédagogique, pilotage
stratégique...) ; ainsi, alors que le nombre d’éléves a diminué de 25% depuis 2015, I'offre
de formation ne s’est pas contractée sur la méme durée ; a cet égard, la comparaison
internationale indique un recours de plus en plus fréquent a un financement public
partiellement lié a des indicateurs d’outputs et de résultats ;

Les modalités de calcul du PEP ne créent pas d’incitants a la prise d'initiatives dans la
création de nouvelles options puisque les établissements doivent assumer seuls le risque
d’avoir peu d’inscrits (ce qui est souvent le cas durant les premiéres années) ; c’est en
particulier désincitant pour la création d’options dans les métiers en pénurie (et leur
maintien) ;

Les modalités concrétes de calcul de la répartition organique sont complexes et opaques ;
le logiciel de calcul du financement est écrit dans un langage obsoléte qui n’est plus bien
maitrisé par I'administration et ne permet pas d’assurer la transparence sur le mode de
calcul ; ceci pose également un risque opérationnel de continuité.

Il ressort de 'ensemble de ces constats une opportunité importante de remise a plat et de
modernisation du mode de calcul de la dotation organique. En outre, la révision des modalités
de financement des établissements apparait comme une précondition et un levier potentiel
pour relever plusieurs autres défis identifiés dans le cadre de I'Etat des lieux (par ex. en termes
d’offre de formation, d’investissement dans la qualité des formation...).

Autres mécanismes de financement des établissements

Au-dela de la dotation organique, les établissements recgoivent également divers autres
financements publics (sous la forme de dotations de périodes supplémentaires, de dotations
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et de subventions de fonctionnement, de personnels non-chargés de cours, le Fonds Social
Européen) ou privés (via les droits d’inscription de base ou complémentaires, les montants
payés dans le cadre des conventions avec des partenaires).

Plusieurs opportunités d’amélioration (a la marge) ont également été notées a cet égard :

- Les retours sont contrastés concernant le systeme de financement par périodes
supplémentaires, certains besoins structurels de financement étant financés par divers
mécanismes de financement dont certains sont ponctuels, la multiplicité des dispositifs
nuisant a leur lisibilité et certains des financements étant estimés insuffisants par certains
acteurs (p.ex. coordinateur qualité, suivi pédagogique, D+, inclusif, ...) ;

- Les retours des acteurs indiquent que le procédé d’allocation du PNCC alloué aux
établissements en fonction de seuil de périodes-éléves, avec les seuils actuels, a pour effet
de désinciter a la mise a I'’échelle des établissements ;

- Le financement des frais de fonctionnement en EPS apparait jusqu’a 50% inférieur a

'enseignement de plein exercice — a mettre au regard cependant du partage des
infrastructures (a titre gratuit ou payant, selon I'organisation des PO et établissements) ;

- Les droits d’inscription complémentaires et les conditions posées pour l'accés a des
exonérations de droits d’inscription sont considérés par certains comme limitant parfois
I'accessibilité de 'EPS pour une partie des publics (voir Section 1.a. Etudiants) ;

- La part des employeurs/secteurs dans le financement total de 'EPS (~1%) se situe en
deca d’autres acteurs internationaux dans I'enseignement pour adultes (constat a mettre
en lien avec le faible recours aux conventions avec des employeurs, voir Section 1.b.
Conventions, partenariats et employeurs).

3.e. Infrastructures

La question de I'état des batiments et de la qualité des infrastructures a fait I'objet de retours
contrastés durant I'Etat des lieux.

D’un cbté, certains retours pointent vers des opportunités et besoins d’amélioration a cet

égard :

- L’état du bati pose un probleme dans 'EPS au méme titre que dans les autres niveaux
d’enseignement ; ~30% des étudiants ne se déclarent pas satisfaits de I'état des batiments ;
cette situation contraste avec I'état des infrastructures des opérateurs régionaux, qui ont
bénéficié d'importants investissements sur les deux derniéres décennies ;

- Le partage de batiments et d’équipements avec d’autres établissements (2/3 des
établissements disposent d’infrastructures étant a minima partagées partiellement avec
d’autres établissements, p.ex. de I'enseignement de plein exercice) est revenu comme un
point de douleur pour certains établissements (en termes notamment de capacité d’accés
et/ou de difficultés de coordination) ;

- L’accés au financement des batiments est similaire pour les établissements d’enseignement
secondaire d’'EPS et pour ceux du plein exercice mais les mécanismes actuels de
financement pour les établissements d’enseignement supérieur sont limités ;

- Il n'existe pas de mécanisme de financement spécifique pour les équipements des
formations qualifiantes en EPS, qui doivent alors étre financés sur fonds propres ou par le
biais de financements d’établissements partenaires (cet élément est vu comme un obstacle
au dynamisme dans la création de nouvelles formations qualifiantes) ou encore via I'accés
a des infrastructures de mutualisation (CTAs, centres de compétence...) ;
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- L’accés de 'EPS aux structures de mutualisation est encore perfectible (p.ex. au travers
des centres de compétence, des conventions avec les employeurs/secteurs, de 'ASBL
Zénobe Gramme...), en particulier pour les CTAs (contributions financieres parfois
importantes, acces contraint aux CTAs pour des raisons d’horaires - en journée).

Cela étant dit, la question des infrastructures ne figure pas parmi les domaines prioritaires
d’amélioration étant revenu le plus fréquemment des retours des acteurs. Par ailleurs, certains
éléments viennent nuancer les constats ci-dessus :

- Le partage d’infrastructures est également une source d’efficacité dans l'utilisation des
moyens publics ;

- Les moyens conséquents prévus dans les prochaines années pour la rénovation des
batiments scolaires seront également accessibles a 'EPS.

Tendances concernant les besoins en formation et leur évolution

Afin d’objectiver le positionnement de I'offre actuelle de 'EPS par rapport aux évolutions de la
demande en formation, 'analyse de rapports académiques et d’'organisations internationales,
'analyse de bases de données « macro » et des entretiens avec des experts ont été menés.

Ceux-ci ont permis de mettre en lumiére certaines évolutions sociétales alimentant les besoins
en éducation pour adultes de maniére transversale, mais également d’identifier les secteurs
pour lesquels la demande de formation apparait croissante (ou insuffisamment rencontrée par
I'offre), ainsi que certaines compétences spécifiques pour lesquelles la demande en formation
pourrait évoluer au cours des années a venir.

Sur cette base, il apparait que plusieurs tendances de fond alimenteront la demande en
formation de maniére transversale durant la proche décennie :

- La persistance d’un besoin sociétal fort de formation aux « compétences de base »
pour adultes au vu par exemple du faible niveau de qualification, en particulier en Wallonie
et a Bruxelles (voir Introduction), en comparaison au niveau de qualification pour accéder
a 'emploi qui augmente ;

- Une forte demande de qualification insatisfaite de la part des employeurs pour les
métiers en tension avec, en Belgique, le deuxiéme taux de vacance d’emploi le plus élevé
d’Europe et un nombre croissant d’employeurs déclarant ne pas étre en mesure de recruter
suffisamment de candidats ;

- La nécessité d’une continuation de la montée globale en qualification de la
population active («upskilling ») au vu de la demande croissante de l'usage de
compétences cognitives avancées, technologiques, socio-émotionnelles ou de
communication ;

- Des besoins importants de requalification («reskilling») résultant de la
« transformation du travail » liée aux évolutions technologiques (automatisation,
intelligence artificielle...) et sociétale (en particulier la transition écologique ;

- La demande croissante de changement de carriére en cours de vie active, en lien
notamment avec la recherche croissante de sens au travail et I'allongement des carriéres.

Au niveau des principaux domaines d’emploi, 6 secteurs ont été identifiés comme
susceptibles de générer une demande en formation quantitativement élevée au cours
des prochaines années :

- Les métiers de la technologie et du digital (p.ex. formations en data science,
programmation), au vu de I'augmentation estimée du nombre de personnes employées
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dans les Technologies de I'Information et de la Communication en Belgique d’ici 2030
(+~30.000 nouveaux emplois) ;

- Les métiers de la santé et du social (p.ex. formations en soins infirmiers, analyses de
données de la santé, éducateur, assistant social), avec +160.000 emplois estimés en
Belgique dans ces secteurs a horizon 2030 ;

- Les métiers du bien-étre (p.ex. formations en médecines alternatives, métiers du sport)
au vu de la forte croissance des métiers du sport entre 2014 et 2020 en Belgique (+40%)
et jusqu’a ~30% de croissance attendue d’ici a 2030 dans les métiers du bien-étre dans
des pays tels que les Etats-Unis ;

- Les métiers de I’éducation (p.ex. formations en technologie éducative, développement
de programmes, ingénierie et conception pédagogique), avec, par exemple, plus de 100
fonctions d’enseignement en pénurie en 2020-2021 sur la région de Bruxelles ;

- Les arts manuels et créatifs (p.ex. formations en menuiserie, cuisine, arts du spectacle,
arts plastiques), avec ~50% des répondants d’'une enquéte sur le futur de 'emploi déclarant
se tourner vers les métiers manuels et I'artisanat s’ils devaient se reconvertir (chiffre
montant a 60% pour les cadres) ;

- Les métiers liés a la transition climatique et énergétique (p.ex. formations en
rénovation énergétique, traitement des déchets, audit énergétique), au vu d’'un taux de
croissance de l'emploi de ~2°% dans les métiers des biens et services liés a
'environnement en Belgique entre 2014 et 2020.

En outre, 3 types de compétences ont également été identifié¢es comme faisant I'objet
d’une demande en croissance, et donc nécessitant potentiellement une offre de formation
en croissance :

- Les compétences transversales liées a I’évolution professionnelle (p.ex. formations
en compétences managériales, bureautiques, bien-étre et sécurité au travail, bilan de
compétences), avec notamment : 17 sur 19 des aptitudes les plus demandées dans les
offres demploi en ligne en Belgigue en 2021 étant des aptitudes de
communication/collaboration, numériques et gestion ; +22% de création d’entreprises en
France entre 2020 et 2022 et +90% de bilans dans les bilans compétences... ;

- Les langues (apprises pour des raisons personnelles et/ou professionnelles, p.ex.
espagnol, anglais, frangais) au vu d’une forte croissance a venir et des besoins toujours
forts de formation en langues en Wallonie et a Bruxelles, notamment chez les demandeurs
d’emploi ;

- Les compétences de base (p.ex. formations en alphabétisation, Francais Langue
Etrangére, numératie), avec p.ex. ~15% de la population belge ayant un niveau de littératie
faible et ~15% ayant un niveau de numératie faible.

Il est & noter que I'ensemble des secteurs et compétences identifiés ci-dessus comprennent a
ce jour ~85% des inscriptions en EPS, faisant donc déja 'objet d’'une présence globalement
significative dans l'offre actuelle de 'EPS. Cependant, certains secteurs tels que les métiers
du bien-étre, les métiers de la transition climatique et énergétique et certaines compétences
transversales et de gestion concentrent aujourd’hui moins de 5% des inscriptions. Le
développement de I'offre de formation dans ces secteurs apparait donc limité a ce stade ; des
investigations complémentaires pourraient permettre de préciser I'éventuelle opportunité de
développer plus en avant cette offre de formation (voir ci-dessous).
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Enseignements tirés des pratiques d’autres opérateurs

Une analyse comparative « transversale » de 'EPS avec 4 autres écosystemes (para-)publics
ou privés a but non lucratif (a2 savoir les CVO/CBE en Flandre, les GRETA en France,
Volkshochschulen en Allemagne et les Ecoles-Club Migros en Suisse) ainsi qu’avec 8
opérateurs « innovants » dans le domaine de formation et d’enseignement pour adultes a été
menée.

L’étude des opérateurs innovants e a permis de mettre en avant cing tendances principales :

- Investissement dans [l'attraction et la rétention proactive des étudiants: les
opérateurs étudiés développent de plus en plus en plus un positionnement stratégique clair
et explicite, appuyé par une marque, leur donnant une image « distinctive » dans
'écosystéme. De plus, ces opérateurs maximisent leur visibilité auprés de potentiels
étudiants en amont de leur inscription, mettent en place des outils avancés d’acquisition/
rétention des étudiants et de développement d’une relation étudiant et ancre leur présence
entre autres via du « contenu » parfois accessible gratuitement en amont de l'inscription.
Enfin, ils développent la collaboration entre étudiants et animent un réseau « alumni » ;

- Focus sur ’employabilité et les formations de plus courte durée : les opérateurs
analysés mettent un accent particulier sur 'employabilité via plusieurs éléments, par
exemple I'adoption de formats type « formation intensive ») permettant un retour a
'emploi plus rapide, I'adoption d’'une approche « compétences » et micro-qualifications
(plutét qu’'une approche « dipldmes »), le recours a des enseignants et intervenants issus
du et/ou actifs dans le monde professionnel, la mise en place de partenariats de
recrutement avec les employeurs, le suivi de données concernant [linsertion
professionnelle, le développement d’une offre évolutive en adéquation avec les besoins
du marché du travail ;

- Basculement massif vers les formations hybrides voire 100% a distance: les
opérateurs « innovants » identifiés ont investi dans des plateformes de haut niveau
d’apprentissage, investi dans le développement de parcours hybride de qualité et
développé, dans certains cas, une offre de formation a 100% en e-learning ;

- Professionnalisation de la gestion : les opérateurs analysés ont mis en place différents
éléments permettant la professionnalisation de leur gestion, notamment un renforcement
des capacités de gestion et de pilotage inter-établissement appuyées par I'usage des
données et la mise en place d’incitants, financiers et non financiers, a destination du
personnel et des dirigeants, ainsi que le développement de services partagés
(principalement des fonctions de support) ;

- Développement de programmes innovants, éprouveés et réplicables : les opérateurs
identifiés ont intégré de maniéere croissante des « modalités pédagogiques innovantes »
afin de favoriser les apprentissages, ont développé un niveau élevé d’adaptabilité et de
flexibilité dans les programmes et ont codifié la pédagogie mise en ceuvre afin de permettre
une réplication systématique cette derniere a grande échelle.

Outre ces tendances, I'étude des systémes d’enseignement/formation pour adultes analogues
a 'EPS identifiés a I'étranger ont permis d’identifier les similarités et différences d’organisation
entre 'EPS et ses équivalents étrangers.

Parmi les similarités relevées se retrouvent une proximité géographique des formations via un
réseau développé d’'implantations, une volonté d’accessibilité financiére forte, la combinaison
de plusieurs missions et des similitudes plus ou moins grandes dans I'offre proposée entre les
opérateurs (p.ex. I'offre en langue), ainsi qu’une offre de formation partiellement ou totalement
modulaires.
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L’EPS compte cependant certaines singularités. La plus importante d’entre elle concerne la
diversité de de son offre, apparaissant comme unique parmi les systemes étudiés, aucun des
4 autres systémes ne semblant adresser une mission aussi large que celle de 'EPS. En effet,
les offres de chacun des systemes articulent alternativement dimension
qualifiante, « occupationnelle » ou compétences de base... mais aucun des systemes étudiés
ne combinent 'ensemble de ces finalités de formation de maniére aussi forte que 'EPS. Plus
encore, les systémes qui ont proposé une offre aussi large que 'EPS par le passé semblent
avoir convergé vers un resserrement de leur positionnement et de leur offre. Ainsi, les autres
systémes ont dans I'ensemble adopté un positionnement plus spécialisé qui leur permet de
développer des stratégies de développement plus spécifiques s’appuyant sur un
développement d’outils et de partenariats ciblés, en ligne avec les attentes de leur public.

Enfin, plusieurs réformes, parfois d’ampleur, ont été mises en ceuvre par ces systémes
analogues, pouvant inspirer, selon les cas, les initiatives a mettre en ceuvre au sein de I'EPS.
Outre les initiatives de spécialisation de I'offre décrite ci-dessus, il est intéressant de noter
qu’une attention croissante a été portée a I'efficacité opérationnelle et au pilotage systémique,
notamment, via une fusion et une réduction du nombre d’entités/d’établissements, le
développement d’un pilotage centralisé régionalement ou nationalement, un repositionnement
stratégique de l'opérateur...
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Section 1a. « Etudiants »

Etat des lieux - Rappel du cadre d’analyse

3. Systeme, structure & ressources I Focus du document

(a) Mission et Pilotage

* Missions et objectifs sociétaux
+ Positionnement de I'offre de formation EPS par rapport aux autres opérateurs

2. Parcours de I'apprenant E E

(a) Information et Promotion de 'EPS
+ Promotion et acces a I'information sur les formations pour les étudiants,
employeurs, autres acteurs d’orientation (budgets dédiés et régles, canaux de

+ Instances de gouvernance et modalités du pilotage du systéme, au niveau central et 3a. Mission et P"’tlta promotion, potentiels contrats avec offices de I'emploi)
local ; particip: des diffé acteurs de I'é & '9e
+ Outils et données disponibles pour le pilotage (b) Orientation vers et au sein de 'EPS

+ Qualité et assurance qualité

+ Canaux d'orientation vers I'EPS (informations publiques, autres acteurs, enseignants)
> + Aide et accompagnement au choix de formation le plus adéquat
« Inscription de 'EPS dans le parcours des apprenants (avant et aprés)

(b) Organisation de I'écosystéme et de 'EPS & @
+ Structure de I'écosystéeme : différents types d'acteurs de é‘ v « Conditions d'acces et régles d'inscription a I'EPS, prérequis et mécanismes de sélection
I'écosystéme en interaction avec I'EPS (réles, S % (motivation, évaluation)
organisation, relations avec 'EPS) ﬁ v “,L
+ Types d’établissements : nombre, implantations, gestion g ® '(;‘.' (c) Mé é i et ités or
A s " 3-3
* Regles relatives & la gouvernance et au fonctionnement = &8 - Canaux de formation (présentiel, en ligne, ...), outils pédagogiques et modalités
inteme des établissements S Studiants 5 d'organisation (durée, rythme, méthodes pédagogiques,....)
o 5 + Stages et modalités d’apprentissage en milieu de travail
(c) Offre de formation s%é- Conven(‘o“o\f @ 8 +  Structuration et flexibilité des parcours et des modules
. . P "ariats et £ f + Intégration des compétences transversales et savoir-étre
+ Types d'offres et de parcours existants, caractéristiques o -
LA N o " N r & + Valorisation des acquis
(finalités de formation, durée, niveaux, géographie, etc.) @ ‘is
+ Reégles de structuration des parcours (modularisation, etc) et -3 . . "
leur formats ,% (d) Certification et complétion des formations
« Procédures et régles de création de nouvelles formations et de Ve, o * Regles d'évaluation et des acquis d'app
définition des contenus de formations (DP, etc.) e, &° * Certifications accessibles pour tous types de formation
« Reégles de pr 1 de I'offre (ouver et K3 de(o * Reconnaissance des certifications sur le marché du travail et par les apprenants
mécanismes assurant la correspondance avec les besoins 3c. offre + Taux de participation aux certifications et facteurs explicatifs
sociétaux " . .
« Possibilité de co-organisation de I'offre avec d'autres (e) Transition vers I'emploi et/ ou d’autres formations
opérateurs * Structuration de et coopération sur le parcours d’apprentissage avec autres opérateurs de formation
+ Accompagnement post-formation et mise en correspondance avec employeurs
. 1. Acteurs
(d) Financement
« Montant et mécanismes de financement (régles, sources, (a) Apprenants/étudiants (b) Conventions, partenariats et employeurs (c) Enseignants
répartition) de la dotation organique et des autres sources de  « Types d’apprenants et motivations * Accords de coopération avec les employeurs et + Types/catégories de personnel et organisation
linanf:e_ment + Evolution du nombre d’apprenants et facteurs secteurs (co-organisation de formations, contribution du travail
* Possibilité de financement par les secteurs explicatifs financiére, accords d'employabilité post-parcours) « Reégles relatives au statut de chaque type de
+ Accompagnement des apprenants pendant leur Implication des partenaires dans la formation personnel et d’évolution de carriére
(e) Infrastructures formation (modalités, sujets) et mesures de lutte (alternance, stage, mise & disposition de ressources, (opportunités de formation et de
R . . - contre 'abandon formateurs, etc.) développement)
* Regles de financement, acquisition et maintien des « Inci i iors & f : « Accords d - | . d . Ti &d . ise & jour d
infrastructures et équipements ncitants (financiers & non—financiers) et ccords de coopération avec les autres opergleurs e itres pédagogiques et mise a jour des
n implications en termes de statut sociaux formation, agences de I'emploi, agences de réinsertion, compétences disciplinaires

1. Répartition et évolution des étudiants : Messages clés

Caractéristiques Messages clés

Transparence
sur la
répartition des
étudiants et des
inscriptions

Principaux chiffres agrégés:

¢ Au total, 'EPS accueille (selon les derniers chiffres disponibles) ~123.000 étudiants (individus différents), répartis dans ~352.000
inscriptions totales a des Unités d’Enseignement, soit ~2,9 UE par étudiant en moyenne ; ~81% des inscriptions sont liées a des UE
organisables en section, et 19% a des UE isolées

¢ En « Equivalent Temps Plein », le nombre d’étudiants en EPS peut étre estimé a ~30.000 étudiants, ce qui :
s (i) Correspond approximativement a ~1/4 de I’enseignement qualifiant de plein de exercice, des Universités et des Hautes Ecoles
= (i) Fait de 'EPS (et de loin) le plus grand opérateur de formation pour adultes en Belgique francophone (les autres opérateurs

accueillant moins d'inscrits... et la plupart d’entre eux pour des formations de courte durée ou a temps partiel)

Distribution des inscriptions dans les UE et sections :

¢ 80% des inscriptions sont concentrées dans 25% des UE les plus fréquentées ; le top 20 des sections (10% des sections) rassemble
62% des inscriptions

¢ Les trois secteurs les plus fréquentés rassemblent 62% des inscriptions dont au total 25% pour le secteur Economie (hors langue),
18% pour les Langues et 19% pour le secteur Sciences Appliquées

En comparaison avec la distribution des occurrences d’UE :

¢ Les inscriptions sont réparties en majorité dans le secondaire (secondaire supérieur a 45% et secondaire inférieur a 21%) et dans le
supérieur de type court (33% des inscriptions en EPS)

¢ Les inscriptions sont réparties principalement a Bruxelles-Capitale et en Hainaut

Inscriptions entre UE au sein des établissements (« taille » des UE par établissements) :

¢ En moyenne, une occurrence d’'UE au sein d’'un établissement comptait 21 étudiants par établissement en 2021-22

¢ 35% des occurrences d’UE comptent moins de 10 inscrits (celles-ci rassemblent 11% des étudiants), un pourcentage homogéne entre
niveau d’enseignement

¢ La « taille moyenne » des occurrences d'UE :
= Varie entre les différentes sections (Moyenne >25 pour les Langues et les Sciences Appliquées et < 16 pour Construction, Agronomie

et Industrie)
Est nettement plus élevée a Bruxelles (32,3) et plus basse en Hainaut et au Luxembourg (17 et 19 respectivement)
Est la plus basse (16,9) dans les UE a finalité unique d’épanouissement personnel (ou au sein des UE « mixtes » pour lesquelles

la finalité n’est pas aisément identifiable)
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Section 1a. « Etudiants »

1. Répartition et évolution des étudiants : Messages clés

Sous-section Messages clés

Analyses = Aprés une période de stabilité de 2007 a 2012 autour de ~150.000 étudiants, le nombre d’étudiants en EPS a connu

relatives a la une augmentation de 2012 a 2015 (+10.000) et est en baisse depuis 2015 (-19% au total, soit 4% par an). La méme tendance
diminution du s’observe pour le nombre d'inscriptions en UE (tandis que I'offre, elle, ne se contracte pas: rappel des constats de la section offre)
nombre = Distribution par secteur : La baisse des inscriptions s’observe dans la plupart des secteurs mais est particulierement plus élevée
d’étudiants en Langues et en Economie hors langues (bureautique / gestion) qui représentent a elles-seules les deux tiers de la baisse

d’inscriptions entre 2016-17 et 2021-22
Distribution par section :
¢ (a) La situation est fortement hétérogene : 20% des épreuves intégrées ont réalisé 90% des « pertes » d'inscriptions (soit
~6.000) mais >40% des sections ont « gagné » des étudiants
¢ (b) Au sein de chaque secteur (méme ceux qui perdent le plus d’éléves), certaines sections gagnent et d’autres perdent des
étudiants
= Distribution géographique : Les baisses d'inscriptions sont plutét homogénes sur les différentes provinces, a I'exception du
Luxembourg (-21%), qui a connu une baisse plus importante que la moyenne (-14%)
= Distribution par niveau : La requalification d'un grand nombre d’'UE du secondaire en UE du supérieur ne permet pas de
conclure a un basculement majeur de la distribution du niveau d’enseignement des UE entre secondaire et supérieur
= Distribution par établissement : La baisse des inscriptions concerne la grande majorité (127 établissements sur 150) avec
cependant deux réserves importantes :
¢ 20% des établissements ont réalisé 63% des « pertes » d’étudiants
¢ 20% des établissements ont réussi a augmenter le nombre d’inscrits ; les établissements ayant « gagné » le plus
d’étudiants sont en moyenne plus « spécialisés » sur un secteur et/ou un niveau d’enseignement (et proportionnellement plus
situés a Bruxelles-Capitale ou en Hainaut)
= Vue par section : Les mouvements d’inscriptions semblent étre concentrés sur des sections en Economie, Services aux
Personnes et Industrie

2. Caractéristiques des étudiants : Messages clés

L'EPS rassemble une grande diversité de publics, divers tant par leurs motivations que par leurs parcours, leurs profils ou leurs origines.
Pour tenter de caractériser cette diversité, 3 angles ont été retenus, en fonction des données disponibles

Les caractéristiques = Les étudiants qui ont répondu a I'enquéte ont un 4&ge moyen de 38 ans

démog raphiques = D'aprés les données officielles de I'EPS, le public de PEPS est majoritairement féminin (60% des inscriptions totales en EPS) a I'exception du supérieur, ol hommes et femmes
a représentent chacun 50% de la population

(age, genre)

Le profil socio En termes de niveau d'études, 56% des répondants a I'enquéte sont dipldmés du secondaire et 36% du supérieur
&d pcat'f et 40% des répondants a I'enquéte sont inscrits en formation de niveau supérieur, et 58% (& confirmer) en formation de niveau secondaire

u ! . » D’aprés les réponses a I'enquéte étudiants (échantillon limité sur base volontaire), les publics sont plus agés en UE / sections du secondaire inférieur (~46 ans en moyenne) et plus
professionnel (statut  jeunes en UE / sections du supérieur (~33 ans en moyenne)
et/ou emplm) * Les personnes en emploi sont globalement le public le plus représenté en EPS : D'aprés les réponses a I'enquéte, 38% des étudiant(e)s en EPS sont en emploi, 32% sont
étudiant(e)s a temps plein et 14% sont demandeur(se)s d’emploi

Les motivations et * Lesdonnées indiquent des résultats contrastés sur la part de I'épanouissement personnel dans le volume total de formation :
les finalités de leur ¢ L'analyse de I'offre indique que de 1% a 9% de I'offre de formation correspond a une finalité principale d'épanouissement personnel
apprentissage (p ex ¢ Cependant, 'enquéte par questionnaire révéle que de 10% a 27% des étudiants suivent leur formation avec pour objectif le développement d’une passion ou l'intérét personnel

¢ Ceux qui poursuivent une formation & objectif d'épanouissement personnel sont plus fréquemment inscrits & une ou plusieurs UE isolées qu’en section (et représentent donc au total
sans doute une part plus faible du volume des inscrits) (25 & 44% vs. 74 a 90% en finalités professionnelles)

Le public inscrit dans des formations a finalités professionnelles est en moyenne plus jeune : un age moyen entre 32 et 38 ans pour les formations a finalités professionnelles et

reprise d’études,
renforcement des

compétences, entre 35 et 51 ans pour les finalités de di etd' personnels
épanouissement - Selon les finalités, on observe des publics et catégori io-p i jiffé :
personnel. . ) ¢ Les personnes en emploi (qui sont le public le plus représenté en EPS, 30 a 52% selon les finalités) sont particuliérement concentrées dans I'apprentissage des langues et le
des ionnelle:
¢ Les étudi: sont présents princij dans les formations a des é de base, dans I'app i d’un métier ou dans les formations a finalités multiples (33 a
43%)

¢ Les demandeurs d’emploi sont assez peu représentés dans les différentes formations (19% maximum de la population). A noter qu'ils ne sont quasiment pas représentés dans
I'apprentissage des langues

¢ Les retraités sont particuliérement représentés dans I'apprentissage des langues et dans les formations & vocation de développement personnel (20 a 31%)

Les visites sur le site confirment les résultats de I'enquéte : les pages « Je veux changer de métier » et « Je veux reprendre des études » ont été les profils de persona les plus
consultés (56%) sur le site web de I'EPS durant la campagne visibilité de 2021

63



Section 1a. « Etudiants »

3. Accompagnement des étudiants : Messages clés

Culture de = Dans I'ensemble, une culture de 'accompagnement et de la disponibilité fortement ancrée
I’'accompagnement en EPS mais qui repose en partie sur la bonne volonté des équipes éducatives :
¢ Les acteurs pointent le climat positif et de proximité régnant au sein des groupes-classes et
des établissements de 'EPS ...
¢ ... mais certains soulignent également le manque de moyens des établissements, voire une
certaine « saturation » des enseignants
= En témoigne I'enquéte Etudiants, selon laquelle 73% des étudiants sont satisfaits de
I’'accompagnement individuel qu’ils recoivent durant leur formation

Hétérogénéité des Il existe un cadre commun en place pour 'accompagnement pédagogique, mais celui-ci est

dispositifs, soutenu par des financements limités
rpécanismes et = |l n’existe peu ou pas de dispositifs systémiques ou de moyens spécifiques pour
financements de I’'accompagnement psychosocial

Faccompagnement . op gpserve une grande hétérogénéité dans les dispositifs d’accompagnement en place,

selon les moyens des établissements, la volonté de I'équipe encadrante et les besoins du public

4. Couts, accessibilité et statuts sociaux : Messages clés

0 Accessibilité * LEPS estvu de maniére générale comme un enseignement accessible, en raison du fonctionnement en horaires décalés et en
et droits cours du soir, des droits d'inscription globalement faibles / limités et des possibilités d’exonération
5 . s Néanmoins, certains éléments nuancent ce constat :
d inscription ¢ Des droits d’inscriptions complémentaires existent, a la discrétion des établissements
¢ Méme faibles, les droits d’inscription peuvent constituer un obstacle pour certains publics

¢ L’évolution du processus d’exonération depuis 2018 a réduit le spectre d’éligibilité a I'exonération, éloignant certains étudiants
de I'exemption automatique, notamment certains demandeurs d’emploi. De nouvelles exonérations sont possibles pour les
étudiants en UE d’alphabétisation ou de secondaire inférieur.

e Statuts = Sur certains aspects, un traitement moins favorable pour les étudiants en EPS que pour d’autres types d’enseignement et de
. formation, en particulier :
soclaux . ; N . . s L h
¢ Pour les demandeurs d’emploi, un accés a la dispense et au gel de la dégressivité examiné au cas par cas, parfois avec une
clarté limitée
Le F70Bis, qui permet d’accéder aux 2€/heure de formation et a un défraiement partiel des frais de créche ou de déplacement,
n’est accessible que pour les étudiants envoyés dans le cadre de la convention Forem-EPS
¢ En dessous de 25 ans, les étudiants de 'EPS sont éligibles au statut étudiant et a I’emploi étudiant
¢ Les formations en EPS sont éligibles pour certaines au Congé Education Payé, mais pas au Cheque Formation

o

e Dispositifs * Peu ou pas de mécanismes d’aide sociale en place au niveau systémique pour 'EPS, a la différence des Hautes Ecoles et/ou

d’aide sociale  UnVversités
Seuls les établissements couplés avec un établissement d’enseignement supérieur bénéficient d’une cellule d’aide sociale

o Précarisation - Laprécarisation des publics est citée une pré pation croissante en EPS :
¢ Le nombre d’éléves exonérés de droits d’inscription est en diminution réguliére depuis 2016, méme si celui-ci ne constitue
pas un indicateur clair de paupérisation, en raison des changements de régles d’exonération depuis 2018
¢ La précarisation des publics est citée comme une préoccupation croissante en EPS, post-Covid ; une explication potentielle
pouvant étre liée a une baisse de maitrise des compétences comportementales des étudiants, en lien avec un rajeunissement des
étudiants
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1. Répartition et évolution des étudiants
A. Transparence sur la répartition des étudiants et des inscriptions

B. Analyses relatives a la diminution du nombre d’étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Colts, accessibilité et statuts sociaux

Méthodologie et limitations
de cette section

Méthodologie Limitations @

= Les fichiers population de 2016-17 a 2021-22 ont = En raison des mouvements de classification et
constitué la source d’information principale des d’organisation des UE sur la période 2016-17 a
analyses de cette section 2021-22 (ouvertures / fermetures de sections et

d’UE, requalifications du niveau d’enseignement des
UE par le SFMQ, ...), il est difficile de tirer des
conclusions précises sur les baisses d’inscriptions

= Les évolutions de population ont été analysées
principalement du point de vue des inscriptions
totales plutoét que du nombre d’étudiants uniques,
celui-ci ne donnant qu’une vision partielle = Néanmoins, de grandes masses et/ou tendances

ont pu étre identifiées et vous sont présentées dans

= Les inscriptions des étudiants ont été analysées par la suite de cette section

occurrence d’UE et par établissement, au niveau :
¢ Du secteur

¢ De la province

¢ Du niveau d’enseignement

¢ De la finalité
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1. Répartition et évolution des étudiants

A. Transparence sur la répartition des étudiants et des inscriptions

¢ Vision transversale

¢ Inscriptions par occurrence d’'UE

B. Analyses relatives a la diminution du nombre d’étudiants

2. Caractéristiques des étudiants
3. Accompagnement des étudiants

4. Colts, accessibilité et statuts sociaux

Répartition et évolution des étudiants : Messages clés

Caractéristiques Messages clés

Transparence = Principaux chiffres agrégés:

5}"’ Ia_ . ¢ Au total, 'EPS accueille (selon les derniers chiffres disponibles) ~123.000 étudiants (individus différents), répartis dans ~352.000
(epaf‘ltIOH des inscriptions totales a des Unités d’Enseignement, soit ~2,9 UE par étudiant en moyenne ; ~81% des inscriptions sont liées a des UE
étudiants et des organisables en section, et 19% a des UE isolées

inscriptions

¢ En « Equivalent Temps Plein », le nombre d’étudiants en EPS peut étre estimé a ~30.000 étudiants, ce qui :
s (i) Correspond approximativement a ~1/4 de I’enseignement qualifiant de plein de exercice, des Universités et des Hautes Ecoles
= (i) Fait de 'EPS (et de loin) le plus grand opérateur de formation pour adultes en Belgique francophone (les autres opérateurs
accueillant moins d'inscrits... et la plupart d’entre eux pour des formations de courte durée ou a temps partiel)
= Distribution des inscriptions dans les UE et sections :
¢ 80% des inscriptions sont concentrées dans 25% des UE les plus fréquentées ; le top 20 des sections (10% des sections) rassemble
62% des inscriptions
¢ Les trois secteurs les plus fréquentés rassemblent 62% des inscriptions dont au total 25% pour le secteur Economie (hors langue),
18% pour les Langues et 19% pour le secteur Sciences Appliquées
» En comparaison avec la distribution des occurrences d’UE :
¢ Les inscriptions sont réparties en majorité dans le secondaire (secondaire supérieur a 45% et secondaire inférieur a 21%) et dans le
supérieur de type court (33% des inscriptions en EPS)
¢ Les inscriptions sont réparties principalement a Bruxelles-Capitale et en Hainaut
Inscriptions entre UE au sein des établissements (« taille » des UE par établissements) :
¢ En moyenne, une occurrence d’'UE au sein d’'un établissement comptait 21 étudiants par établissement en 2021-22
¢ 35% des occurrences d’UE comptent moins de 10 inscrits (celles-ci rassemblent 11% des étudiants), un pourcentage homogéne entre
niveau d’enseignement
¢ La « taille moyenne » des occurrences d'UE :
= Varie entre les différentes sections (Moyenne >25 pour les Langues et les Sciences Appliquées et < 16 pour Construction, Agronomie
et Industrie)
s Est nettement plus élevée a Bruxelles (32,3) et plus basse en Hainaut et au Luxembourg (17 et 19 respectivement)
s Est la plus basse (16,9) dans les UE a finalité unique d’épanouissement personnel (ou au sein des UE « mixtes » pour lesquelles
la finalité n’est pas aisément identifiable)
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L’analyse des thématiques liées aux étudiants de I'EPS est caractérisée
par trois indicateurs clés : un nombre d’étudiants, un nombre d’inscriptions
totales et un nombre de périodes-€léves

On distingue, ... du nombre de périodes-
le nombre d’étudiants ... ... des inscriptions totales éléves
Nombre d’étudiants distincts Nombre d’occurrences Ensemble de périodes-éléves
Description totaux inscrits en EPS sur une d'inscriptions dans un cours,
année donnée (123.000 en indistinctement de l'identité
2021/2022) (~353.000 en 2021/22)
L'inscription a la premiére UE d’'un  Toutes les inscriptions sont Multiplication du nombre de
matricule étudiant est comptabilisées périodes par UE par le nombre
comptabilisée. La « premiére d’éléves inscrits dans 'UE
Modalités UE » est la premiére UE d’une
de calcul section d’apres le fichier de
correspondance des UE et des L L
sections Meétrique principale

utilisée dans cette section

Un étudiant étant inscrit dans 3 UE différentes (p.ex., Langues, Introduction a I'Informatique et Droit Civil),

Exemple chacune de 120 périodes compte pour :

1 étudiant 3 inscriptions 360 périodes-éléeves

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2021/2022

Chiffres-clés 2021/2022 liés aux apprenants et inscriptions en EPS

Distribution des inscriptions dans les

Pour rappel Apprenants UE les plus fréquentées, %, 2021/2022
~32k UE réparties en ""1 23k étudiants inscrits Pourcentage cumulé d'inscriptions
sections ou isolées comptent au sur 'année 2021-2022 100%
moins une inscription
80%
= ~25% des UE (~760 sur 3.2k)
~352K inscriptions totales 9% rassemblent ~80% des étudiants
—~ . -1 s . R . = ~50% des UE (~1.6k sur 3.2k)
21 0 SeCtIOF.lS d|p.loma.nt.es ‘ sur I'année 2021-2022 soit 40% rassemblent 0% des studiants
(T‘<’)mptent gu'm9|ns 1 inscription a ~29 UE par étudiant en « Les ~25% d'UE avec le moins
I'épreuve intégrée 20% d'inscrits rassemblent ~2% des
moyenne apprenants
0,

0%  20%  40%  60%  80%  100%
~1 1 0 étudiants inscrits par

~ y
1 6'4k e e e RS UE et 21 par occurrence d’'UE

au total (1 occurrence

c9rrespondant al o'rganllsatlon = Le top ~25% des occurrences d’UE (sur ~16,4k occurrences d'UE)
d’'une UE dans un etabllssement) rassemblent ~60% des inscriptions

= Le top 50% des occurrences d’'UE rassemblent ~80% des inscriptions

Pourcentage cumulé du nombre d’UE

Par ailleurs :

= Les ~25% des occurrences d'UE avec le moins d'inscrits rassemblent
Source : Base des données de la FWB pour I'année 2021/2022 6% des inscrits
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Comparaison du nombre d’étudiants par type d’enseignement/ formation

° Nombre d’apprenants a « temps
plein »

2 . . . Nombre d’apprenants (non-
En « équivalents temps plein Nombre d’étudiants par type d’enseignement/ formation, X converti — pas nécessairement

», le nombre d’étudiants en # d’étudiants (année scolaire spécifiée par colonne) en formation & temps plein)
EPS peut étre estimé a ~30,000
étudiants, ce qui : ( ® < . (
a) Correspond j mi;@ “ j
approximativement & ~1/4 de Enseignement Formation professionnelle Enseignement

I'enseignement qualifiant (FWB) (Wallonie, RBC — Cocof) (FWB)
de plein exercice, des

Universités et des Hautes
Ecoles

Fait de PEPS (et de loin) le @ 20,1 13,4 23,4 @ @ @

b)
plus grand opérateur de
formation pour adultes en EPS? Forem? Bruxelles IFAPME —  Qualifiantet Haute Ecole®  Université”
Belgique francophone (les Formation3 EFP4 profession-
autres opérateurs accueillant 5
moins d'inscrits... et la ne
plupart d’entre eux pour des (Hors CEFA et
formations de courte durée spécialisé)
ou & temps partiel) (2021/2022) (2020/2021) (2019/2020) (2021/2022) (2020/2021) (2019/2020) (2019/2020)

Méthodologie : Afin de pouvoir comparer les éléves de I'enseignement secondaire qualifiant, de I'enseignement supérieur (universités et Hautes Ecoles) et les étudiants de 'EPS, le

nombre de périodes-éléves pour 2020-21 (stages inclus) - ~35M - a été divisé par (a) le nombre de semaines de cours par an (37 semaines) d’un éléve dans I'enseignement ordinaire
et (b) le nombre de périodes par semaine (31 périodes) d'un éléve dans I'enseignement ordinaire. Le nombre obtenu est le nombre d’étudiants « temps-plein » en EPS

. Base de données de I'EPS (nombre d'inscription 2021-22)
FOREM Rapport annuel 2020, référe au nombre de demandeurs d’emploi formés

Bruselles formation Rapport annuel 2020, référe au nombre de demandeurs d'emploi formés

Chiffres clés 2021 du réseau IFAPME - Rapport d’activité EFP 2020

Etat des lieux du qualifiant et de Ialternance (FWB, 2023) — incl. les éléves issus d'enseignement ordinaire technique de ion (TQ), ordinaire (P), Artistique de
qualification, 7iéme année du qualifiant (TQ), 7iéme année du qualifiant (P), 4iéme degré du qualifiant

Chiffres clés de la FWB, 2021 ~ définit comme « enseignement supérieur hors université (distinct d'EPS)

Chiffres clés de la FWB, 2021

EFTINN

~No

Les secteurs Economie (cad., bureautique et gestion) et Langues rassemblent
43% des inscriptions en 2021-2022

Exemples de groupes d’'UE

Inscriptions par secteur, milliers d’inscriptions, 2021/2022

Bureautique Anglais Orientation Médical et Alphabétisation Industrie
TIC Frangais Guidance paramédical CESS Arts
Gestion Langue Education / Social Hotellerie &
Etrangére Pédagogie Bien-étre restauration
Néerlandais Compétences 352
de base
60 (17%)
33 (9%)
42 (12%)

66 (19%)

0,
87 (25%) 64 (18%)
Economie Langues Sciences Services aux Cours généraux Autres’ Total 2021/2022
(hors langues) appliquées personnes
1. Les catégories représentées dans « Autres » sont : Industrie, Hotellerie — Alimentation, Construction, Arts appliqués, Ct , Habil g i sol et Monde animal

Source : Base de données de la FWB pour I'année 2021/2022 — Extraction HOD en date de février 2023

58



Section 1a. « Etudiants »

5 sections rassemblent 30% des inscriptions en section en 2021/2022;

le top 20 (10% des sections) rassemblent 62% des inscriptions
E Inscriptions en section,

Section Nombre d’étudiants (% du total), 2021/22
Aide-soignant I 1.259 (7%)
Bachelier en éducation spécialisée en accompagnement psycho-éducatif 1.158 (7%) . L
I . . 30% des inscriptions
Certificat d’aptitudes pédagogiques 1.099 (6%) R
- en section

Complément CESS 1.039 (6%)
Bachelier en comptabilité 959 (6%)
Auxiliaire de I'enfance 775 (4% o pna

wiae de o (4%) Cette analyse est a considérer
Educateur 518 (3%) 4 titre indicatif. Elle est réalisée
Bachelier en informatique de gestion 448 (3%) a partir des inscriptions en
Secrétariat médical 447 (3%) épreuve intégrée, qui ne )
Ambulancier de transport non urgent de patients 364 (2%) correspondenF quaux gens qui

8 - o passent effectivement
Aide familial 334 (2%) I'épreuve finale, et qui ne
Assistant en logistique en unité de soins et/ou au service d’'urgences 331 (2%) constituent ainsi qu'une
Complément CESS (option langue etrangére) 304 (2%) gppr(_)xifnation des )
Bachelier en gestion des ressources humaines 302 (2%) BT RS G S @i
CESS - Humanités générales 271 (2%) A no?er également qu’une
Technicien de bureau 264 (2%) Sechonurclen moyenne g

. - ans, donc ces chiffres

Bachelier en droit 231 (1%) n'incluent pas les étudiants
Bachelier en commerce exterieur 225 (1%) inscrits en année 1 ou 2, mais
Bachelier en construction 220 (1%) l?ien §eulement G dans
Assistant pharmaceutico-technique 203 (1%) :;ggfgede BuEpies
Top 20 (~10% du total des sections organisées) 10.751 (62%) -
Total des inscriptions (regroupées dans 210 sections) /’/‘ 17.252 (100%)

Source : Base de données de la FWB pour 'année 2021/2022 — Extraction HOD en date de février 2023

Comparaison de la répartition des inscriptions avec les occurrences d’'UE,
par niveau d’enseignement, secteur et province

Répartition des inscriptions Répartition des inscriptions Répartition des inscriptions

et des occurrences d’UE et des occurrences d’UE et des occurrences d’UE

totales par niveau d’ens., %, totales par secteur, %, totales par province, %,

2021/2022 2021/2022 2021/2022 Messages clés

M Secondaire inférieur Ml Supérieur de type court Autres M Services aux personnes Brabant Wallon Bruxelles-Capitale Dans I'ensemble, des distributions

M secondaire supérieur Supérieur de type long | | Indusmev ) | | Langues. B Luxembourg M Liege similaires entre Iés inscriptions et la
Cours généraux M Economie (hors langues) Namur M Hainaut

répartition de I'offre entre les

Sciences appliquées "
occurrences d’'UE. Quelques

Pour rappel Pour rappel Pour rappel exceptions a noter néanmoins :
~16,4k 351.953 ~16,4k 351.953 ~16,4k 351.953 = Dans la vue par secteur, les
0% 0% 4% 3% Sciences Appliquées (incluant
. 15% 1% IW@ 'ﬁm la Pédagogie, la Psychologie...)
30% 33% m 9 comptent 19% d'inscriptions et

seulement 12% des occurrences
* Les UE d’Economie (Hors
Langues) — cad., Sciences de
Gestion, bureautique
représentent 29% des
occurrences d’'UE et 25% des
inscrits
Les provinces de Hainaut et
Bruxelles montrent toutes deux
des différences entre inscriptions

31%

51% 45%

Occurrences Inscriptions Occurrences  Inscriptions Occurrences  Inscriptions 4 o
JUE Jd'UE JdUE et occurrences d’UE (-9% en
Hainaut et +11% a Bruxelles)
1. Les catégories représentées dans « Autres » sont : Hotellerie — Alimentation, Construction, Arts appliqués, Ag sol et Monde animal,

Habillement, Langues — dans le cas des sections uniquement (qui ne font plus partie des sections, & quelques exceptions prés)

Source : Base de données des populations des établissements d'EPS par UE pour les années 2016/2017 & 2021/2022
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~81% des inscriptions sont liées a des UE organisables en section,
et 19% a des UE isolées

Pour comparaison :

Inscriptions des Pour rappel : Distribution des
apprenants par type Distribution de I'offre inscriptions des Exemples de
d’UE, # inscriptions, par occurrence d’UE, répondants de I'’enquéte sections
2021/2022 # occurrences, 2021/2022  Etudiants, % répondants, Exemples d’UE associées
+ Communication : expression Aide familiale
orale et écrite appliquées au
secteur du service aux
personnes
UE organisables o o = Initiation & la relation Aide-ménagére
en section ~286k (G AL ~85% 1.4k @ professionnelle de I'aide-
ménageére
+ Leadership et gestion du Bachelier en
changement comptabilité
= Etude des vins : Les vins de N/A
France
« Développement d'applications ~ N/A
UE isolées <« D 24« D 03k @D e
= Formation de base en soins N/A
palliatifs
Total ~352k ~16,4k ~0,3k ~2,0k

300 répondants, soit environ 10%
ont répondu « Je ne sais pas »

Source : Base de données des populations des établissements d’'EPS par UE pour les années 2016/2017 & 2021/2022

@ Proportion du total

Le catalogue des

UE compte :

= Des UE isolées,
pas directement
reliées a une
section (19% des
inscriptions en
2021-2022)
Des UE
organisables en
sections, qui
peuvent en
théorie étre
également
organisées de
maniere isolée,
mais ou, dans
les faits, il est
quasi impossible
de s'inscrire hors
cadre de section
(81% des
inscriptions en
2021-2022)

1. Répartition et évolution des étudiants

A. Transparence sur la répartition des étudiants et des inscriptions

¢ Vision transversale

¢ Inscriptions par occurrence d’UE

B. Analyses relatives a la diminution du nombre d’étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Codts, accessibilité et statuts sociaux
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35% des occurrences @ Pert dinscriptions totales
d’UE comptent o , .

moins de 10 inscrits glirs]tsr;t)i:ttig)nr;’ciggzc;;:;&r;ences d’UE par nombre d’inscrits,

et rassemblent 11%
des inscriptions ; en
moyenne, ily a 21,5
étudiants par
occurrence d'UE

35% des UE | Moyenne : 21,5

23% |
21%

0-5 5-10 10-15 15-25 25-50 50-100 100-1000

D DDDDOD D D

11% des étudiants

Source : Base de données de la FWB pour I'année 2021/2022 — Extraction HOD en date de février 2023

La répartition des tailles d’'occurrences d’UE est globalement homogene
par niveau d’enseignement

Distribution des occurrences d’UE du secondaire par nombre d’inscrits, (100% = 11.354), # inscriptions, 2021/2022

42%

2%

0-5 5-10 10-25 25-50 50-100 100-1000

Distribution des occurrences d’UE du supérieur par nombre d’inscrits, (100% = 5.034), # inscriptions, 2021/2022

40%

2%

0-5 5-10 10-25 25-50 50-100 100-1000

Source : Base de données de la FWB pour I'année 2021/2022 — Extraction HOD en date de février 2023
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Les occurrences d’'UE de Sciences Appliquées; les occurrences d’'UE a
Bruxelles et les UE qualifiantes et de compétences de base comptent le plus

d’inscrits par occurrence d’'UE

Moyenne d’inscriptions par occurrence d’UE par section, # inscriptions, 2021/2022

331
23,6 252
20,7 21,5 4
137 15,2 15,8 16,5 16,9 182 185 .
Construction Agronomie- Industrie Habillement Arts Hotellerie- Economie  Services Moyenne Cours Langues  Sciences
ressources appliques alimentation (hors aux généraux appliquees
etc. langues)  personnes

Moyenne d’inscriptions par occurrence d’UE par province, # inscriptions, 2021/2022 — Zoom page suivante

32,3

Les UE de Sciences
Appliquées (cad., Métiers de
I'Education et du Social, UE
d’Orientation Guidance)
comptent le plus d'inscrits par
occurrence d'UE

Les occurrences d’UE sont
de taille relativement
homogeéne selon les
provinces mis a part a

16,7 19.2 198 208 22 2 Bruxelles, ou elles comptent
10 inscriptions de plus que la
moyenne

Hainaut Luxembourg Brabant Wallon Liege Namur Moyenne Bruxelles-Capitale

Moyenne d’inscriptions par occurrence d’UE par finalité, # inscriptions, 2021/2022 Des tailles d’occurrences

33,6 d’UE en moyenne plus

28'7 29’4 : P Iy

16.9 19,0 197 21,5 petites dans les UE a finalités
- de développement et
- épanouissement personnels
et de développement et
Finalités multiples Développementet  Développement Moyenne Langues Acceés a une Acquisition et renforcement des
épanouissement et renforcement qualification renforcement des compétences professionnelles
personnels des compétences professionnelle compétences de
professionnelles base

Source : Base de données des populations des établissements d’'EPS par UE pour les années 2016/2017 & 2021/2022

Il existe une grande variance de taille d’occurrences d’'UE selon les
établissements, avec 80% des tailles moyennes d’occurrences d’'UE
comprises entre 12 et 39 inscrits

d’'UE n’indique pas nécessairement la taille de la classe, mais bien le nombre d'inscrits @ une méme UE dans un méme établissement, qui peut étre organisée plusieurs

0 Une méme UE peut étre organisée s fois par é Ainsi, méme s'il peut constituer un bon « proxy », le nombre moyen d'inscrits par occurrence
fois (p.ex., plusieurs fois par semaine en cours du soir)

Moyenne d’inscriptions par occurrence d’UE par établissement, # inscriptions, 2021/2022

Namur B Luxembourg Liege M Hainaut [ Bruxelles-Capitale [l Brabant Wallon
10% 20% 40% 60% 80% 90%

10 12 inscrits par 15 inscrits par 18,5 inscrits par 23 inscrits par 32inscrits par 39 inscrits par

GOI occurrence d’UE  occurrence d'UE occurrence d'UE occurrence d'UE occurrence d’'UE  occurrence d’'UE ﬂ

50 ] il

... et une surreprésentation des
zones urbaines dans le top 40%

On observe une surreprésentation des zones
45 rurales dans les 40% d’établissements avec le

40 moins d’inscriptions par occurrence d’UE ...

35
3
2
2
15
10

0

o o ©

o

Source : Base de données des populations des établissements d'EPS par UE pour les années 2016/2017 & 2021/2022

62



Section 1a. « Etudiants »

1. Répartition et évolution des étudiants

A. Transparence sur la répartition des étudiants et des inscriptions

B. Analyses relatives a la diminution du nombre d’étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Codts, accessibilité et statuts sociaux

Répartition et évolution des étudiants : Messages clés

Sous-section Messages clés

Analyses = Apres une période de stabilité de 2007 a 2012 autour de ~150.000 étudiants, le nombre d’étudiants en EPS a connu

relatives a la une augmentation de 2012 a 2015 (+10.000) et est en baisse depuis 2015 (-19% au total, soit 4% par an). La méme tendance
diminution du s’observe pour le nombre d’inscriptions en UE (tandis que I'offre, elle, ne se contracte pas: rappel des constats de la section offre)
nombre = Distribution par secteur : La baisse des inscriptions s’observe dans la plupart des secteurs mais est particulierement plus élevée
d’étudiants en Langues et en Economie hors langues (bureautique / gestion) qui représentent a elles-seules les deux tiers de la baisse

d’inscriptions entre 2016-17 et 2021-22
= Distribution par section :
¢ (a) La situation est fortement hétérogene : 20% des épreuves intégrées ont réalisé 90% des « pertes » d’inscriptions (soit
~6.000) mais >40% des sections ont « gagné » des étudiants
¢ (b) Au sein de chaque secteur (méme ceux qui perdent le plus d’éléves), certaines sections gagnent et d’autres perdent des
étudiants
= Distribution géographique : Les baisses d’inscriptions sont plutét homogénes sur les différentes provinces, a I'exception du
Luxembourg (-21%), qui a connu une baisse plus importante que la moyenne (-14%)
= Distribution par niveau : La requalification d’'un grand nombre d’'UE du secondaire en UE du supérieur ne permet pas de
conclure a un basculement majeur de la distribution du niveau d’enseignement des UE entre secondaire et supérieur
= Distribution par établissement : La baisse des inscriptions concerne la grande majorité (127 établissements sur 150) avec
cependant deux réserves importantes :
¢ 20% des établissements ont réalisé 63% des « pertes » d’étudiants
¢ 20% des établissements ont réussi a augmenter le nombre d’inscrits ; les établissements ayant « gagné » le plus
d’étudiants sont en moyenne plus « spécialisés » sur un secteur et/ou un niveau d’enseignement (et proportionnellement plus
situés a Bruxelles-Capitale ou en Hainaut)
= Vue par section : Les mouvements d’inscriptions semblent étre concentrés sur des sections en Economie, Services aux
Personnes et Industrie
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Aprés une période de stabilité de 2007 a 2012, le nombre d’étudiants en EPS
a connu une augmentation de 2012 a 2015 et est en baisse depuis 2015

Evolution du nombre d'étudiants en EPS, milliers d’étudiants, 2007/2008 a 2021/2022

153

+2% p.a.

160 161 159

152 153 154 151 154

g 145142

2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sources: Zoom I'enseignement de promotion sociale : un acteur majeur de I'enseignement tout au long de la vie, 2017 ; Base des données de la FWB pour Fannée 2021/2022

Rappel — Le nombre d’étudiants uniques et d’inscriptions
sont en baisse depuis 2016-2017, a la différence

du nombre d’occurrences d’'UE et de sections Evolution du nombre
d’occurrences d’UE
Evolution des chiffres clés entre 2016/2017 et 2021/2022, par métrique et de sections, milliers

@ Nombre d'inscrits par occurrence

@ Nombre d’étudiants uniques, milliers d’étudiants
17

-4% p.a. — 16
151 145 142 140 @

1M18——— 123 @

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

!U Nombre d’inscriptions, milliers d’inscriptions
-3% p.a.

411 397 396 398 365 352 1%
i B E B E =N 201612017 202112022

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 202072021 2021/2022 E !

Entre 2016 et 2021, le nombre

Nombre de périodes-éléves, millions de période-éléves

-4% p.a. > d’inscrits par occurrence a
8 4 440 3736 D également diminué, passant de
26 a 21 étudiants par
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 occurrence en moyenne

Ces chiffres sont @ mettre en perspective avec la diminution du chémage en Wallonie et a Bruxelles de maniére générale
Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 & 2021/2022
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Les baisses d’inscriptions en langues et bureautique / gestion représentent a
elles-seules les deux tiers de la baisse d’inscriptions entre 2016-17 et 2021-22

Milliers d'inscriptions en 2021-22

Inscriptions par secteur, milliers d’inscriptions, 2016/2017 a 2021/2022

(variations vs. 2016-17)

B — |

64 87 88 168
e (-23%) (-17%) (-19%) (-7%)
Inclut d’autres
20 secteurs ayant
également connu des
baisses importantes
en nombre d'inscrits,
Aver des haiccos .ex. Construction
Avec des baisses 18 p-ex. Go o i
principalement en - '3'090 inscriptions et
UE de FLE, -29% d’évolution
d’Anglais et de entre 2016 et 2022
Néerlandais’ —_— 8
o ] ) Avec des baisses
Investigations supplémentaires e
requises afin de déterminer les principalement en 14
causes racines de la diminution UE de bureautique
des inscriptions en langues et P 352 |
notamment, les potentiels et de gestion A
organismes « bénéficiaires » de rl
Ia baisse d'apprenants en EPS
Total 2016/2017 Langues Economie Cours généraux Autres? Total 2021/2022

1. Partiellement en lien avec la suppression de I'UE 7 de FLE
2. Anoter que la baisse d'inscriptions en UE de bureautique peut s'expliquer par une diminution du besoin de formation sur ces thématiques, en ligne avec une
augmentation globale, au niveau sociétal, de la maitrise des compétences informatiques de base

3. Les catégories représentées dans « Autres » sont : Sciences
appliqués, C g i

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

(hors langues)

ées, Services aux
Monde animal

sol et

, Industrie, Hotellg Ce Arts

Sections — 20% des épreuves intégrées ont réalisé 90% des « pertes »
d’inscriptions (soit ~6.000) mais >40% des sections ont « gagné » des
étudiants

[l Services aux personnes [l Langues

Sciences appliquees

. Industrie . Habillement

Hotellerie-alimentation [l Economie

Evolution des inscriptions par épreuve intégrée par secteur, Inscriptions, 2022 vs. 2016

Construction

Il cours generaux M Arts appliques

1.100

350
300
250
200
150
100

50
-100
150
200
250
-300

™

1900 T

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

20% des épreuves intégrées (~55)
ont réalisé 90% des « pertes »
d’inscriptions totales (soit ~8.2k),
perdant en moyenne chacune 110
inscrits

Détails page suivante

Les inscriptions en épreuves intégrées sont utilisées comme
indicateurs pour approximer les tendances en sections.
A noter qu’en raison (i) d’un fort décrochage et (i) d'une durée
moyenne de 3 ans par section, la variation d’inscriptions en El

entre 2022 et 2016 est de ~1.500 inscriptions soit une part minime

des ~59.000 inscriptions de différence entre 2016 et 2022

PR 1

L1100

20%

A\

20% des épreuves intégrées

(~55) ont réalisé 90% des

« gains » d'inscriptions totaux

(soit ~5.1k), gagnant en
moyenne chacune 88

inscriptions

40% 60% 80%

Ouvertures
d’UE principales

Ambulancier de transport
non urgent de patients

CESS — Complément
Langue Etrangere

Technicien de bureau
Fermetures

d’UE principales
Pédicurie Médicale

Langue Frangais UF7 —
Niveau intermédiaire

Electricien Installateur
Monteur

Agronomie-ressources sol et eaux-monde animal

D

0006 06

Détails page suivante




Section 1a. « Etudiants »

Au sein de chaque secteur (méme ceux qui perdent le plus d’éleves),
certaines sections gagnent et d’autres perdent des étudiants

Top 10% des sections ayant perdu des étudiants Top 10% des sections ayant gagné des étudiants entre
entre 2016/2017 et 2021/2022, variations d’inscriptions 2016/2017 et 2021/2022, variations d’inscriptions par
par épreuve intégrée, n = 27 épreuve intégrée, n = 27

M Services aux personnes Sciences appliquées [ Industrie Hotellerie —Alimentation [l Habillement [l Economie [l Cours généraux Construction Il Arts appliqués

0 400
Ambulancier de transport non urgent de patients (+364)“
50 , o ,
350 Complément de formation générale en vue de I'obtention du
-100 CESS (avec langue étrangére) (+304)
Le top 10% rassemble -3.6k de
-150 pertes inscriptions, soient 44% des Assistant en logistique en unité de soins(+196)
« pertes » d'inscriptions en épreuve L j
-200 intégrée Bachelier en informatique de gestion (+120)
-250 Auxiliaire de I'enfance (+119)
150
-300 Le top 10% rassemble -2.4k de
pertes inscriptions, soient 47% des
-350 Restaurateur (-144) 100 | «gains » dinscriptions en épreuve
@ intégrée
-400 Bachelier en comptabilité (-151) 5
450 Pédicurie Médicale (-314) Y a-t-il une raison 50
= Bachelier en soins infirmiers (-271) a la baisse
d'inscriptions en
-850 Certificat d’Aptitudes Pédagogiques (-816)  section CAP ? 0

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

Les secteurs Services aux Personnes et Economie sont ceux ou I'on observe
le plus de sections gagnant et perdant beaucoup d’inscriptions

Répartition des inscriptions en épreuves intégrées par secteur, # inscriptions, 2016/2017 a 2021/2022

M Economie [l Services aux Personnes [ Industrie Hotellerie Alimentation Sciences Appliquées [l Autres!

|

1%

0%
12% L

4%
0

9%
26%

7%

20% des épreuves ayant Moyenne 20% des épreuves ayant
« perdu » le plus d’éléves « gagné » le plus d’éléves
1. Les catégories représentées dans « Autres » sont : Arts Appliqués, Habil g i C Cours Généraux




Section 1a. « Etudiants »

Les baisses d’inscriptions entre 2016 et 2022 se sont réparties de maniére
relativement homogéne entre les provinces, a I'exception d’une baisse de 21%
a U Luxe m bOU rg Milliers d'inscriptions en 2021-22

(variations vs. 2016-17)

Inscriptions par province, milliers d’inscriptions, 2016/2017 a 2021/2022

107 78 108 16 31 12

(-15%) (14%) (-8%) (21%) (13%) (-14%) NI

14%4

.
e
E— | 1 —1

Total Hainaut Liege Bruxelles-  Luxembourg Namur Brabant  Baisses dues a Total
2016/2017 Capitale Wallon des fermetures 2021/2022

ou des fusions
d’établissements

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

Les baisses d’inscriptions entre 2016 et 2022 ont principalement eu lieu
dans les formations de niveau secondaire, en raison de requalifications SFMQ
d’'UE du secondaire en UE du supérieur Millers dnscriptions en 2021.22

(variations vs. 2016-17)

Inscriptions par niveau d’enseignement, milliers d’inscriptions, 2016/2017 & 2021/2022

233 118
(-16%) (-11%)

La baisse du nombre

d'inscriptions dans des UE du

secondaire s’explique par une 352 A
requalification importante du
SFMQ d'UE du secondaire en UE
de niveau supérieur

Total 2016/2017 Secondaire Supérieur Total 2021/2022

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022
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Sur la période 2016-2022, 20% des établissements réalisent 63%
des « pertes » d’étudiants et 20% réalisent 100% des « gains » ; 127

établissements « perdent » des étudiants

Evolution du nombre d’étudiants par établissement, # étudiants, 2016/2017 a 2021/2022

20% des établissements ont réalisé 63%
des « pertes » d’étudiants (soit ~32k),

800 perdant en moyenne chacun 608 étudiants

600
400
200

Détails page suivante

-200
-400
-600
-800
-1.000
-1.200
-1.400
-1.600

IIIIIIIIIIIIIIII“|||||||||||IIIIIIIII|||||||“'“'“""'"“"

20% 40% 60%

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

20% des établissements ont
réalisé 100% des « gains »
d’étudiants (soit ~4k), gagnant
en moyenne chacun 120
étudiants

Détails page suivante

80%

Premiére tentative d’identification de caractéristiques des établissements
ayant vu leur nombre d’inscriptions évoluer significativement depuis 2016

20% des établissements

20% des établissements

ayant « perdu » le plus Ensemble des ayant « gagné » le plus Messages
d’étudiants établissements d’étudiants émergents
# établi5§ements 33 161 33 Les établissements ayant
concernés «gagné » le plus
d'étudiants sont plutot
. ) situés a Bruxelles-
Géographie Autres [l Liege WM Hainaut [ Bruxelles-Capitale Capitale ou en Hainaut;
Répartition des a l'inverse, ceux ayant

établissements par

province

Secteur 12% sont spécialisés

Part d’établissements  (dont 75% en langues et 25% en
avec plus de 70% de ~ économie)

leurs UE dans un

secteur

Niveau M Secondaire M Mixte M Supérieur
Répartition des

établissements selon

leur spécialisation 55% 3%
(cad., plus de 90%

de leurs UE dans un

niveau d’ens.)

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

:
0% 12"/
6

16% sont spécialisés 24% sont spécialisés

(dont 46% en langues et 23% en (38% en langues, 25% en

économie) économie, 12,5% en arts
appliqués, 12,5% en services aux
personnes, 12,5% en hétellerie)

perdu le plus d’étudiants
sont plutét situés a Liege,
au Luxembourg ou dans
le Brabant Walllon

Les établissements
spécialisés dans un
secteur semblent avoir

« gagné » plus d’étudiants
que les établissements
non spécialisés

Il semblerait que les
établissements mixtes
aient plus tendances a

« perdre » des étudiants,
al'inverse des
établissements
spécialisés, que ce soit en
secondaire ou en
supérieur
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1. Répartition et évolution des étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Codts, accessibilité et statuts sociaux

Caractéristiques des étudiants : Messages clés

L'EPS rassemble une grande diversité de publics, divers tant par leurs motivations que par leurs parcours, leurs profils ou leurs origines.
Pour tenter de caractériser cette diversité, 3 angles ont été retenus, en fonction des données disponibles

Les caractéristiques - Les étudiants qui ont répondu a I'enquéte ont un 4ge moyen de 38 ans

démog raphiques = D'aprés les données officielles de I'EPS, le public de PEPS est majoritairement féminin (60% des inscriptions totales en EPS) a I'exception du supérieur, ol hommes et femmes
a représentent chacun 50% de la population

(age, genre)

Le profil socio En termes de niveau d'études, 56% des répondants a I'enquéte sont dipldmés du secondaire et 36% du supérieur
&d pcat'f et 40% des répondants a I'enquéte sont inscrits en formation de niveau supérieur, et 58% (a confirmer) en formation de niveau secondaire

u ! . » D’aprés les réponses a I'enquéte étudiants (échantillon limité sur base volontaire), les publics sont plus agés en UE / sections du secondaire inférieur (~46 ans en moyenne) et plus
professionnel (statut  jeunes en UE / sections du supérieur (~33 ans en moyenne)

et/ou emp|°i) * Les personnes en emploi sont globalement le public le plus représenté en EPS : D'aprés les réponses a I'enquéte, 38% des étudiant(e)s en EPS sont en emploi, 32% sont
étudiant(e)s a temps plein et 14% sont demandeur(se)s d’emploi

Les motivations et * Lesdonnées indiquent des résultats contrastés sur la part de I'épanouissement personnel dans le volume total de formation :
les finalités de leur ¢ L'analyse de I'offre indique que de 1% a 9% de I'offre de formation correspond a une finalité principale d'épanouissement personnel

apprentissage (p.ex.,
reprise d’études,
renforcement des

¢ Cependant, I'enquéte par questionnaire révéle que de 10% a 27% des étudiants suivent leur formation avec pour objectif le développement d’une passion ou I'intérét personnel

¢ Ceux qui poursuivent une formation & objectif d'épanouissement personnel sont plus fréquemment inscrits & une ou plusieurs UE isolées qu’en section (et représentent donc au total
sans doute une part plus faible du volume des inscrits) (25 & 44% vs. 74 a 90% en finalités professionnelles)
Le public inscrit dans des formations a finalités professionnelles est en moyenne plus jeune : un age moyen entre 32 et 38 ans pour les formations a finalités professionnelles et

compétences, entre 35 et 51 ans pour les finalités de dé) etd personnel
épanouissement - Selon les finalités, on observe des publics et catégori io-p i jiffé :
personnel...) ¢ Les personnes en emploi (qui sont le public le plus représenté en EPS, 30 a 52% selon les finalités) sont particuliérement concentrées dans I'apprentissage des langues et le
dé des ionnelle:
¢ Les étudi: sont présents pr 1t dans les formations a des é de base, dans I'app i d’un métier ou dans les formations a finalités multiples (33 a
43%)

¢ Les demandeurs d’emploi sont assez peu représentés dans les différentes formations (19% maximum de la population). A noter qu'ils ne sont quasiment pas représentés dans
I'apprentissage des langues
¢ Les retraités sont particuliérement représentés dans I'apprentissage des langues et dans les formations & vocation de développement personnel (20 a 31%)

Les visites sur le site confirment les résultats de I'enquéte : les pages « Je veux changer de métier » et « Je veux reprendre des études » ont été les profils de persona les plus
consultés (56%) sur le site web de I'EPS durant la campagne visibilité de 2021
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L'EPS rassemble une grande diversité de publics, divers tant par leurs
motivations que par leurs parcours, leurs profils ou leurs origines

Une large diversité de publics, avec leurs motivations
et leurs objectifs

A cette diversité de motivations
s’ajoute d’autres facteurs
de diversité

8 types de persona ont été identifiés suite a la campagne de visibilité de

2021"
€ A 9 n?—*
-} ! |
Je veux Je veux Je veux changer Je veux me
commencer des reprendre des de métier remettre a
études études niveau
o 2 6 -
) & 4
Je veux Je veux Je veux convertir Je veux obtenir
améliorer mes développer ma mon expérience une dispense
compétences passion en dipléme

Ce qui ressort [...] de facon générale, c’est que chacun de ces profils a des caractéristiques
propres, en termes d’expérience professionnelle antérieure, de configuration de vie, de maturité,
de motivation, de comportement, de disponibilité, etc.?

Sources : 1. Campagne Pause Communication 2021; 2. Rapport final de la recherche-action "Regards croisés sur le public de I'enseignement de
promotion sociale catholique et son évolution”

Différences de niveaux d’études et
de prérequis. Ces différences au sein
des groupes-classes apparaissent dans
certaines filieres.

Différences d’age et de parcours de
vie. Et avec elles, les différences de
maturité, d’expérience professionnelle
et personnelle, de rapport a la
formation, d’aspiration, de
comportement, de disponibilité
objective, voire méme d’orientation
idéologique.

Différences d’origine ethnique et
culturelle. Elles se marquent
également dans le rapport a la
formation, le rapport aux normes et a
l'autorité, les attitudes (notamment la
capacité a mobiliser une pensée
critique), les compétences linguistiques?

Caractéristiques, profils et
perception des étudiants —
Contenu de cette section

Pour analyser cette diversité, 3 angles ont été

retenus, en fonction des données disponibles ° Méthodologie et analyses réalisées

Le public de 'EPS se différencie par plusieurs Enquéte

dimensions. 3 sont le focus principal de cette section : Etudiants et

@ Leurs caractéristiques démographiques précédents
(age, genre) travaux

Vous trouverez dans cette section deux
éléments :

= Reésultats de I'enquéte Etudiants (n = ~3.000)
* Rappel des travaux réalisés en 2021 sur les

persona de 'EPS

9 Leur profil socio-éducatif et professionnel
(statut et/ou emploi)

Q Leurs motivations et les finalités de leur
apprentissage (p.ex., reprise d’études,
renforcement des compétences, épanouissement
personnel...)

Etant donné que tous les répondants n’ont pas complété 'enquéte
dans leur entiéreté, le nombre de réponses aux différentes
questions peut varier de ~600 répondants d’une question a une
autre (entre ~2.300 et ~3.000) dans la suite de cette section
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ﬂ Caractéristiques socio-démographiques des apprenants : un dge moyen
de 38 ans ; un public principalement féminin (60% des inscriptions totales en
EPS) a I'exception du supérieur, genré également entre hommes et femmes

Distribution des étudiants par classe d’age, (limite de représentativité - sur base de Distribution des inscriptions par genre,
répondants volontaires a I'enquéte), # répondants, 2023 (n = 2.380) %, 2021/2022
739 Age moyen : 38 ans . Hommes . Femmes

( 26;; ) (26%) 352 234 119
0
408

(14%)

35%

50%

0-18 19-25 26-34 35-44 45-55 56 et plus

| ) Les éléments concernant I'age des répondants sont issus de I'enquéte Etudiants, complétée sur base
"/ volontaire. La distribution d’age n’est ainsi potentiellement pas une représentation exacte de la réalité

Les retours des acteurs évoquent un rajeunissement des profils en EPS, avec peu d’expérience Total Secondaire Supérieur
professionnelle
La moyenne d’age a beaucoup diminué, on a de plus en plus de jeunes qui n'ont jamais été en

contact avec le milieu du travail, des gens en décrochage de 20 a 25 ans qui ont la méme mentalité
que dans l'enseignement, avec des relations éléves-professeurs plus classiques

Source : Enquéte par questionnaire (2023) — Extraction des données 13/03/2023

9 En termes de niveau d’études, 56% des répondants a I'enquéte sont
diplébmés du secondaire et 36% du supérieur

Quel est le plus haut niveau d'études que vous avez complété avant de rejoindre I'Enseignement de Promotion Sociale? (n = 2.859)

56%

2% 6%

1%
Enseignement Enseignement Enseignement Enseignement supérieur Autres Je ne sais pas
primaire ou inférieur secondaire inférieur secondaire supérieur

On compte également parmi les publics de ’EPS :
= Des éléves qui n’ont pas accroché avec le systéme scolaire usuel, pour qui 'EPS représente une éducation de la seconde chance plus tard dans leur vie

= Des jeunes soumis a l'obligation scolaire en décrochage scolaire

= Des personnes avec une formation initiale pour lesquelles le marché du travail a évolué, nécessitant une transformation ou remise a niveau de leurs compétences
= Des éléves ayant besoin de suivre une formation en cours du soir

1. Question & choix multiples, incluant la mention : « Si vous étes inscrit(e) dans plusieurs Unités d'Enseignement de différents niveaux, veuillez cocher I'ensemble des niveaux pertinents »

Source : Enquéte par questionnaire (2023) — Extraction des données 13/03/2023
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Section 1a. « Etudiants »

@ 40% des répondants a I'enquéte sont inscrits en formation de niveau
supérieur, et 58% (a confirmer) en formation de niveau secondaire

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE

Quel niveau de formation suivez-vous actuellement au sein de I'Enseignement de Promotion Sociale?' (n = 2.385)

40%

22% 32%
o

Secondaire inférieur Secondaire supérieur

Supérieur

Je ne sais pas Mixte

Etant donné la faible proportion de répondants en « Secondaire» en comparaison avec la distribution réelle des inscriptions ci-dessous,
il est probable que les répondants « Je ne sais pas » soient en fait rattachés a des UE / sections du Secondaire:

Pour rappel, répartition des inscriptions par niveau d’enseignement en EPS, milliers d’inscriptions, 2021-22

45%

21% _ _

Secondaire inférieur Secondaire supérieur

34%

Supérieur

Je ne sais pas

1. Question & choix multiples, incluant la mention : « Si vous étes inscrit(e) dans plusieurs Unités d'Enseignement de différents niveaux, veuillez cocher I'ensemble des niveaux pertinents »

Source : Enquéte par questionnaire (2023) - Extraction des données 13/03/2023

Plus agé

Moins agé

@ D’aprés les réponses a 'enquéte Etudiants (échantillon limité sur base
volontaire), les publics sont plus agés en UE / sections du secondaire
inférieur et plus jeunes en UE / sections du supérieur

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE

Distribution de I’age des étudiants selon le niveau

d’enseignement de leur UE / section, % d’étudiants, n = 2.340

>56 | 4555 [ 3544 2634 | <25
Age 46 38 33
moyen
0,
14% 12% %
35%
U 21%
16% 23%
36%
- 285
14% ° °
Secondaire Secondaire  Supérieur
inférieur supérieur

Pour une meilleure lisibilité, les répondants « Mixte » (inscrits en UE du Secondaire et
du Supérieur, ~45 répondants) n'ont pas été inclus dans cette vue

Source : Enquéte par questionnaire (2023) - Extraction des données 13/03/2023

° Constats clés

Secondaire inférieur : Les étudiants inscrits en UE / sections
de secondaire inférieur ont pour ~70% d’entre eux plus de
35ans

Je ne sais pas : Le nombre de répondants inscrits en UE de
niveau secondaire étant plus faible que la répartition effective
(voir page précédente), il est possible que les répondants de
la catégorie « Je ne sais pas » soient en fait des étudiants en
niveau secondaire. La distribution d’age et 'age moyen
similaires de cette catégorie a celui des étudiants en
secondaire inférieur (68% d’entre eux ont plus de 35 ans),
confortent cette hypothése

Secondaire supérieur : Les étudiants inscrits en UE /
sections de niveau secondaire supérieur ont pour 48%
d’entre eux moins de 34 ans, ce qui laisse envisager un
profil « Reconversion » ou « Reprise d’études »

Supérieur : Les étudiants inscrits en UE / sections de niveau
supérieur ont pour 64% d’entre eux moins de 34 ans, ce
qui laisse envisager un profil « cycle initial d’études »
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Section 1a. « Etudiants »

@ 40% des répondants a I'enquéte Etudiants sont en emploi, 21% sont
étudiant(e)s a temps plein et 12% sont demandeur(se)s d’emploi

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE

« Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre principale situation professionnelle? », n = 2859

Salarié(e) ou
indépendant(e)

Etudiant(e) a
temps plein

Demandeur
(se) d’emploi

Retraité(e)

Etudiant(e) &
temps partiel

Cette question étant a choix multiples, quasiment 30% des répondants
cumulent plusieurs statuts.

Pour des raisons de lisibilité, certains statuts ont été « priorisés » sur
d’autres. Par exemple, les réponses « Demandeurs d’Emploi & Etudiants »
sont comptées comme « Demandeurs d’Emploi »

Autres

avec job étudiant

Source : Enquéte par questionnaire (2023) - Extraction des données 13/03/2023

Incapacité
de travail

Homme /
femme au foyer

Je ne sais pas

9 Pour rappel — Premiére tentative de définition de finalités d’apprentissage
et d’attribution des finalités aux UE

) Premiére tentative de définition de 5 finalités d’apprentissage

Une premiere définition de 5 finalités d’apprentissage a été réalisée sur base de

= Entretiens réalisés
= Personas définis par lEPS

= Structure de l'offre, p.ex., organisation en sections et UE, niveau d’enseignement, ...

5 finalités d’apprentissage

Description

Caractéristiques des UE

Acquisition /
renforcement des
compétences « de base »

Accés a une qualification
professionnelle

m Développement /
renforcement de comp.
professionnelles

0 Langues

o Développement et
épanouissement
personnels

Apprentissages visant a renforcer des
compétences telles que la littératie, numératie,
... ainsi que les parcours menant aux CESS,
CEB et Certificat de Gestion de Base

Parcours visant a I'acquisition d’'une
qualification professionnelle pouvant mener a
un métier (v. de compétences isolées)

Apprentissages visant a développer des
compétences professionnelles « isolées », soit
techniques, soit transversales (p.ex., gestion
du stress)

Apprentissages et parcours visant a
I'apprentissage d’'une langue (incluant le FLE)

UE relative au développement et a
I'épanouissement personnels

= UE isolées et sections
diplémantes
Secondaire inférieur

Sections dipldmantes
Secondaire inférieur, secondaire
supérieur et supérieur

UE isolées
Secondaire inférieur et
secondaire supérieur

Princip. UE isolées (sauf FLE)
Secondaire inférieur et
secondaire supérieur

UE isolées
Secondaire inférieur
principalement

Cette classification vous semble-t-elle pertinente?

Sources : Entretiens réalisés ; Base des données de la FWB pour I'année 2021/2022 ; Portail FWB Enseignement.be

Premiére tentative d’attribution de

finalité aux différentes UE

Méthodologie d’attribution différenciée
pour les UE isolées et pour les UE
organisables en sections

UE isolées, Attribution manuelle
qui ne font des finalités aux UE
partie d’aucune isolées sur base de leur
section intitulé

UE Attribution manuelle

des finalités aux
sections, sur base de
leur intitulé

organisables
en section

Attribution de la finalité
de la section aux UEs
qui la composent

Dans l'analyse réalisée, un certain nombre d’UE ont ainsi été
classifiées comme étant « a finalités multiples », car pouvant étre
suivies a des fins personnelles tout autant que professionnelles —
il sera dans tous les cas impossible de déterminer la raison pour
laquelle ces derniéres sont suivies

Comment pouve

améliorer cette premiére tentative?
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Section 1a. « Etudiants »

9 Pour rappel — Les finalités professionnelles (Il et I1l) comptent pour ~70%
des occurrences d’'UE, et le dév./épanouissement personnels et les UE a
finalités multiples comptent pour ~9% des occurrences d’'UE — avec une

répartition des étudiants suivant des proportions similaires “
POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE -+
Finalités professionnelles Répartition des A nuancer
Dé et épanoui " Répartition du total des inscriptions en fonction Certaines UE a finalités
Finalités multiples occurrences d’UE en fonction de la finalité, %, professionnelles peuvent
Finalités de la finalité, %, 2021/2022 2021/2022 étre suivies pour raison
. d’épanouissement
AcquISItlop et renforcement . 10% . 1% personnel sans qu'il ne
des compétences "de base"

soit possible d’identifier

Accés a une qualification 58% la part d’apprenants pour
professionnelle ° lesquels cela est le cas

0,
m Développement et renforcement @572—/” @
des compétences professionnelles Les pourcentages
Note : Toutes les UE de langues ) | ) présentés ci-contre sont
@ Longues ey | S oo | o Sl on-aovcot |+ KR donc e « minimum »
comme étant des UE a finalité langues d’étudiants danS des UE
o Développement et épanouissement m m visant le développement
personnels personnel, sans préjuger
9% des finalités poursuivies
@ Finalités multiples? @ par les étudiants inscrits
dans des UE a visée
« professionnelle » ou a
1. UE pouvant étre qualifiée d'épanouissement personnel et de dé i métier

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

Explication — Méthodologie développée pour classifier les motivations et
objectifs principaux des étudiants se formant a 'EPS

Une classification a été nécessaire afin de définir les motivations principales des étudiants sur base de
Contexte I’enquéte Etudiants

La réponse de I'étudiant a été

Ui ?nquetg a e_le Iancc_ee Si I'étudiant a choisi ... QLes régles sont triées par ordre prioritaire classifiée comme...
auprées des étudiants afin

de comprendre, de maniére ... Je renforce,

spécifique, les motivations ... Je nourris un développe ou

et les objectifs pour intérét personnel mets a jours mes ... Je renforce mes

lesquels ils se sont inscrits ou développe une ... J'apprends une ... J'apprends un pé pé es « de

en EPS passion langue métier professi I base »

... Je nourris un intérét personnel
ou développe une passion

Il'y a eu 2.385 réponses a

© >

la question :
0 0 S Japprends une langue

« Le(s)quel(s) des "/ pour mon intérét personnel
énoncés suivants |
‘fecf"("_e"t) le mieux . ... Je me forme & des finalités
I'objectif de votre Q Autres choix > ) multiples — incl. développement de
formation ? » mon intérét personnel/une passion
La question se présentait Autres choix 0 Autres choix @ ... Japprends un métier
sous forme de choix |
multiples et une ... J'apprends une langue
classification a été Q Autres choix >/\ (hors développement
nécessaire afin de définir personnel)
les motivations principales ... Je renforce, développe ou
Io'rsqub'un é'tudlar_n EVED 0 Autres choix > ) mets & jours mes
sélectionné plusieurs

compétences professionnelles

réponses

e Je renforce mes compétences
_/ de base (p.ex., apprendre a lire)

—A
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@ Les données de I'enquéte indiquent au maximum 29% d’inscriptions dans
des UE d’épanouissement personnel / finalités multiples

l:l Finalité / motivation directement liée a du

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE Cependant’ I’enquéte par questionnaire révéle développement et de I'épanouissement personnel
L’analyse de I'offre indique que de 1% 2 9% de  que de 10% a 27% des étudiants suivent leur L e e pamebioarant”
I'offre de formation correspond a une finalité formation avec pour objectif le développement personnels

principale d’épanouissement personnel d’une passion ou l'intérét personnel Implications

) >
Répartition du total des occurrences d’UE en fonction de la - Le(s)quel(s) des énoncés suivants décrit(vent) le mieux L La participation aux formations d'EPS

finalité, %, 2021/2022 EObJ'e‘Ct“f de votre fft"m’ﬂz:\i‘m;ass) pour des raisons d’épanouissement
nquéte « apprenants » (N = N
Acquisition et renforcement o personnel ne semble étre
des compétences "de base" 10% « capturée » que de maniére
Je renforce mes compétences de 4% partielle par les Unités
base (p.ex., apprendre a lire) d’Enseignement ayant
Accés a une qualification 0 P S
fessionnelle 65% : » ) X spécifiquement une telle finalité
proi J'apprends un métier (p.ex., éducateur(trice), 449 o L 3
informaticien(ne), comptable...) % La majorité des étudiants concernés
Développement et renforcement . sont en fait inscrits dans des Unités
des compétences professionnelles Je rer!f(?rce, développe ou o d’Enseignement ayant au premier
r'li(fse:sjigailrlneis compétences 7% titre une finalité d’insertion socio-
P professionnelle mais auxquels ils
Langues J'apprends une langue 17% participent a des fins
(hors développement personnel) ° d’épanouissement personnel (par
Développ et épanoui o [ S ' ex. apprentl§sage d’unej langue ou
personnels oy i J’apprends une langue pour 4% i d’'une compétence d’artisanat pour
| mon intérét personnel i usage privé ou de loisir)
i
1 ! o
\Finalités mixtes/inclassable’ 8% i Je nourris un intérét personnel
'
i

10% @ La répartition des étudiants par finalité
ou développe une passion f— selon 'enquéte n'est pas

,,,,,,,,,,,,,,,, ' : directement représentative du

! Je me forme pour des finalités multiples nombre d’heures d’enseignement
Total 100% ! - dont le développement de mon intérét
personnel/ d’'une passion développement / épanouissement

]
'
13% . dédiées aux formations de
'
e e e Y personnels (# UE/étudiants variable)
1. 8% pour les UE & finalités multiples, UE pouvant étre qualifiée d'é personnel et de dé i métier
Sources: Base des données de la FWB pour année 2016/2017 et 2021/2022 ; Enquéte auprés des étudiants de I'EPS (N =2385) réalisée entre janvier et mars 2023

9 Les étudiants inscrits dans des formations visant a du développement et de I'épanouissement
personnels sont, en moyenne, moins inscrits en sections dipldmantes qu’en finalités professionnelles (25
a44% vs. 74 a 90%)

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE
[C] Finalité / motivation di tliée a du dés
et de I'épanouissement personnels

M Section diplémante M 1 ou plusieurs UE Ml Autres / Je ne sais pas
l-_:' Finalités multiples / motivations multiples — en ce compris

le développement et I'épanouissement personnels Les étudiants inscrits en formations visant Les étudiants inscrits
10 a 27% des étudiants sont en formation avec a I’épanouissement personnelle varient dans dans des formations
I’objectif visant un épanouissement personnel les types de formations qu’ils suivent « J'apprends une langue
Le(s)quel(s) des énoncés suivants décrit(vent) le mieux Dans quel type de formation étes-vous inscrit(e) actuellement? pour mon interét

I'objectif de votre formation? Enquéte Etudiants (n = 2.019) Enquéte Etudiants (n = 2.385) personnel » et « Je

nourris un intérét
Je renforce mes compétences de ®

personnel ou développe
une passion » sont, en

Japprends un métier (p.ex., éducateur(trice),

informaticien(ne), comptable...)

moyenne, moins
inscrits dans des
Je renforce, développe ou sections et plus dans
mets & jours mes compétences
professionnelles

une ou plusieurs UE
non diplémantes

J'apprends une langue
(hors développement personnel)

.

Néanmoins, ceux inscrits
dans des UE « Finalités
multiples » ont une
distribution plus similaire
aux étudiants inscrits en
formations qualifiantes

'
! J’apprends une langue pour
1 mon intérét personnel

Je nourris un intérét personnel
ou développe une passion

Je me forme pour des finalités
multiples — dont le développement de
mon intérét personnel / d’'une passion

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022, Enquéte auprés des étudiants de 'EPS (n = 2.385) réalisée entre janvier et mars 2023
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Un age moyen entre 32 et 38 ans pour les formations a

finalités professionnelles et entre 35 et 51 ans pour les

finalités de développement et d’épanouissement personnels

POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE

Finalités professionnelles

Moins de 25 [l 26-34 35-44 45-55 Plus de 56
Développement et épanouissement personnels , e . . . "
Finalités multiples Répartition de I’age en fonction de la finalité
Finalités d’apprentissage, % répondants, (n= 2385) Age moyen
Moins agé Plus agé
Je renforce mes compétences de 38
base (p.ex., apprendre a lire) 23 34 13 13
J’apprends un métier (p.ex., éducateur(trice), 32
0. e 32 32 2 121
Je renforce, développe ou 38
mets a jours mes compétences 17 24 24 10
_....profe: elles
m J’apprends une langue 9 KN 12 25 42 49
J’apprends une langue pour 51
mon intérét personnel s kN 8 24 48
Je nourris un intérét personnel 46
ou développe une passion 12 14 19 24 31
Je me forme a des finalités
multiples — dont le développement 29 18 13 8 35

de mon intérét personnel / d’'une passion’

1. UE pouvant étre qualifiée d'épanouissement personnel et de dé

métier

Source : Enquéte par questionnaire (2023) — Extraction des données 13/03/2023

60% des étudiants qui
renforcent leurs
compétences de base
ont plus de 34 ans

64% des étudiants qui
apprennent un métier
ou une qualification ont
moins de 34 ans

@ 55 a 72% des étudiants
qui apprennent une
langue pour un intérét
personnel ou étudient
pour développer une
passion ont plus de 44
ans

La catégorie finalités
multiples présente une
distribution de I'age
assez différente des
deux catégories
précédentes, indiquant
potentiellement un
intérét plus fort pour des
formations
qualifiantes qui ont un
intérét personnel chez
les apprenants plus
jeunes

9 ~1.800 étudiants sont inscrits dans des UE menant au CESS ou au CEB,

un chiffre en augmentation

Variation
Nombre d’inscrits, Nombre d’inscrits, 2021/2022 vs.
Titre Description 2016/2017 2021/2022 2016/2017
Complément CESS Formation visant a I'obtention du CESS pour les étudiants
P ayant un certificat de qualification ou inscrit dans une formation 1,033 1,039

(épreuve intégrée)

Complément CESS
avec Langue Etrangére
(épreuve intégrée)

CESS - Humanités
générales
(épreuve intégrée)

CEB : Citoyenneté
(UE)

CEB:

Francais et
Mathématiques
(UE)

Total

qualifiante

Formation visant a I'obtention du CESS pour les étudiants
ayant un certificat de qualification ou inscrit dans une formation
qualifiante, avec apprentissage d’une langue étrangére

Formation visant & 'obtention du CESS

Section préparant la partie de citoyenneté du Certificat
d’Etudes de Base

Section préparant la partie de frangais et de mathématiques du
Certificat d’Etudes de Base

Ensemble des inscriptions en épreuves intégrées de
Complément CESS, CESS et UE de CEB

I 292

137

136

1,598

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022, Enquéte aupres des étudiants de 'EPS (N =2019) réalisée entre janvier et mars 2023

. 304
' 271

|99

1,864

Ouverture de
section en 2021-22
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9 Les personnes en emploi sont particulierement représentées
dans l'apprentissage des langues et le développement des

compétences professionnelles S
POTENTIEL BIAIS DE REPRESENTATIVITE M Salarié(e) ou indépendant(e) Retraité(e) le p[us rneprésenté en EPS
Finalités professionnelles Etudiant(e) & temps plein ou avec un job étudiant Homme/femme au foyer :)?'gsaeggeé;:;t\i,:lfli:::ment
Développement et épanouissement personnels B Demandeur(se) d'emploi B Autres importante dans
Finalités multiples Répartition du statut socio-professionnel en fonction de la I'apprentissage des langues et
Finalités finalité d’apprentissage, % de répondants, (n= 2385) poldcye CRESIICHUCES

compétences professionnelles

Je renforce mes compétences de
base (p.ex., apprendre a lire)

= Les étudiants sont présents
principalement dans les
formations & des
compétences de base, dans
I’apprentissage d’un métier
ou dans les formations a
finalités multiples (33 a 43%)

J’apprends un métier (p.ex., éducateur(trice),
informaticien(ne), comptable...)

Je renforce, développe ou
mets a jours mes compétences

= Les demandeurs d’emploi
... professionnelles

sont assez peu représentés
dans les différentes formations
(19% maximum de la
population). A noter qu'’ils ne
sont quasiment pas
représentés dans
I'apprentissage des langues

m J’apprends une langue

J’apprends une langue pour
mon intérét personnel

= Les retraités sont
particulierement représentés
dans 'apprentissage des
lang etdans les
formations a vocation de
développement personnel
(20 a2 31%)

@ Je nourris un intérét personnel
ou développe une passion

Je me forme a des finalités
multiples — dont le développement
de mon intérét personnel / d’une passion’

1. UE pouvant étre qualifiée d'épanouissement personnel et de dé
Source : Enquéte par questionnaire (2023) — Extraction des données 13/03/2023

9 Finalités d’apprentissage — Les pages « Je veux changer de métier » et
« Je veux reprendre des études » ont été les profils de persona les plus
consultés sur le site web de 'EPS durant la campagne visibilité de 2021

Répartition des clics sur les pages de persona durant la campagne Pause Communication

de 2021, % des vues des pages « persona », 2021 Dans le cadre de la campagne de

visibilité menée en 2021, il ressort

que parmi les 8 personas
identifiés, « Je veux changer de

) Je veux reprendre des études métier » et « Je veux reprendre

des études » sont les profils qui

Je veux améliorer mes compétences 9% ont attiré le plus de visiteurs sur

le site web de 'EPS

f‘ Je veux changer de métier i ,
A noter que 'analyse se base sur

- o 5 les visites sur le site durant une
& Je veux me remettre & niveau 6% période donnée (avril & septembre
2021) et n’est qu’a titre indicatif

€
g’- Je veux commencer des études 12%

el

. Je veux développer ma passion 9%

wa Je veux convertir mon expérience en diplome 4% ..
o P P Le nombre de visites des pages

« persona » correspond a ~10 %
des visites totales sur le site
web de 'EPS durant la campagne
(~270k visites) — la majorité étant

4%

-
§( Je veux obtenir une dispense
»

Total des visites sur les pages « persona » ~25k

Total des visites sur le site sur la période 270k formations de 'EPS

Source: Rapport Pause Communication, 2021
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1. Répartition et évolution des étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Codts, accessibilité et statuts sociaux

Accompagnement des étudiants : Messages clés

Culture de Dans I'ensemble, une culture de 'accompagnement et de la disponibilité fortement ancrée

I’accompagnement en EPS mais qui repose en partie sur la bonne volonté des équipes éducatives :

¢ Les acteurs pointent le climat positif et de proximité régnant au sein des groupes-classes et
des établissements de I'EPS ...

¢ ... mais certains soulignent également le manque de moyens des établissements, voire une
certaine « saturation » des enseignants

En témoigne 'enquéte Etudiants, selon laquelle 73% des étudiants sont satisfaits de

I’'accompagnement individuel qu’ils recoivent durant leur formation

Hétérogénéité des Il existe un cadre commun en place pour I'accompagnement pédagogique, mais celui-ci est

dispositifs, soutenu par des financements limités
n.1écanismes et = |l n’existe peu ou pas de dispositifs systémiques ou de moyens spécifiques pour
financements de Paccompagnement psychosocial

I’accompagnement

On observe une grande hétérogénéité dans les dispositifs d’accompagnement en place,
selon les moyens des établissements, la volonté de I'équipe encadrante et les besoins du public
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Dans I'ensemble, une culture de 'accompagnement et de la disponibilité
fortement ancrée en EPS mais qui repose en partie sur la bonne volonté

des équipes éducatives — Constats clés

... mais certains soulignent également le
manque de moyens des établissements, voire

une certaine « saturation » des enseignants
o

Les acteurs pointent le climat positif et de proximité régnant
au sein des groupes-classes et des établissements de I'EPS ...

o

Des étudiants avec, pour certains,
des difficultés spécifiques, et peu
voire pas de possibilités de les
rediriger vers un dispositif de soutien
psycho-social adapté

= Les rapports de 'AEQES indiquent que les enseignants
sont bienveillants et attentifs aux étudiants,
cherchant a favoriser I'engagement et la participation
des étudiants, tout en construisant « d’adulte a adulte »

Manque de .
moyens global

Relations entre
enseignants et
étudiants et
accompagnement
des étudiants
(outre les aspects
pédagogiques)

Les différents acteurs consultés soulignent la
disponibilité du corps enseignant afin d'accompagner
et suivre les étudiants de maniére individuelle lorsque
nécessaire (au-dela des besoins pédagogiques)

Selon les établissements, peu voire
pas de formations des enseignants
au poste d’accompagnant
pédagogique et/ou psycho-social

Dans I'ensemble, la qualité de 'accompagnement par les
enseignants et les équipes encadrantes, auprés de publics
avec des difficultés spécifiques, ressort comme un atout

Forte disponibi-
lité des équipes

Certains enseignants ont une
conception différente de leurs

« Saturation » et*
conceptions

®

)

de direction et
encadrantes

fort de TEPS

o]

Jo

2 Taille restreinte
des groupes-
classes

La taille relativement réduite des classes est revenue
comme un facteur permettant un sentiment
d'appartenance et de camaraderie entre les étudiants et
avec l'enseignant

différentes selon
les enseignants

prérogatives et estiment que c’est
plutét au systeme de proposer un
accompagnement clair

Certains souhaitent favoriser
I'autonomisation des étudiants,
plutét que 'accompagnement au
jour le jour

Sources: Entretiens Individuels Jan. & Mars 2023 ; Bourgeois E. (aoiit 2021) Rapport final de la recherche-action « Regards croisés sur le public de 'enseignement de promotion sociale catholique et son évolution » ;
Enquéte par questionnaire (2023) - Extraction des données 13/03/2023

Dans I'ensemble, une culture de 'accompagnement et de la disponibilité
fortement ancrée en EPS mais qui repose en grande partie sur la volonté
des enseignants et des équipes encadrantes — lllustrations et retours des acteurs

Les acteurs pointent le climat positif et de proximité régnant au sein des
groupes-classes et des établissements de I’'EPS...

... mais certains soulignent également le
manque de moyens des établissements, voire
une certaine « saturation » des enseignants

Directions
et enseignants

o

o8

Etudiants

La proximité de I'équipe pédagogique et
administrative avec les étudiants est un
vrai point fort de 'EPS. Quand on parle &
des étudiants adultes qui ont eu un
parcours scolaire un peu chaotique, ils
sont hyper contents d'avoir acces a ¢a

Moi, ma porte est toujours ouverte

En tant que professeur, nous nous
trouvons, dans plus de 50 % des cas,
face a des étudiants, en reconversion ou
qui ont perdu foi en I'enseignement de
plein exercice et qui ont besoin d'étre
encadrés, qui ont besoin d'un suivi
individualisé et qui finissent par retrouver
une confiance en eux, un boulot et une
certaine dignité via leur dipléme

1l s’agit d’un premier constat partagé de fagon
quasi unanime par I'ensemble des participants
aux FG : les étudiants font l'objet d’'un
accompagnement pédagogique individualisé
trés important de la part de leurs enseignants’

Il'y a une tres forte humanité et proximité avec le
personnel, de méme qu'une grosse flexibilité et
une compréhension des contraintes de la vie
étudiante

73% des étudi sont its de |
individuel qu’ils regoivent durant leur formation

Les classes plus petites des bacheliers en EPS
permettent vraiment d’avoir des visages plus
humains et ¢a permet aux gens de trouver leur
place et de ne pas étre perdus dans la formation

Les gens qui ont des problemes vont juste parler
a la prof. Moi j’ai perdu quelqu’un et les
professeurs m’ont beaucoup accompagné

1. Extrait de la Recherche-Action « Regards croisés sur 'Enseignement de Promotion Sociale catholique et son évolution »

Un certain nombre d'étudiants sont dans des cas de
fragilités psychologiques séveéres et nous n‘avons pas
acces a un CPMS, et nous n'avons aucune formation
spéciale pour faire face a un public fragilisé

— Enseignant(e)

On manque cruellement d'un centre PMS, donc comme
enseignant, je reste longtemps aprés mes heures parce
qu’on régle des problémes de situation personnelle

— Enseignant(e)

Un enseignant m’a dit « Je ne suis pas le service aprés-
vente de fin de journée »

— Etudiant

C’est une vraie source de tension : certains enseignants
sont dans 'accompagnement presque maternant et
d'autres estiment que les étudiants sont adultes et
doivent apprendre a étre autonomes

- PNCC

Sources: Entretiens Individuels Jan. & Mars 2023 ; Bourgeois E. (ao0t 2021) Rapport final de la recherche-action « Regards croisés sur le public de 'enseignement de promotion sociale catholique et son évolution »
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72% des étudiants sont satisfaits de 'accompagnement individuel qu’ils
recoivent durant leur formation

BIAIS DE REPRESENTATIVITE POSSIBLE

Selon les étudiants

« Nous bénéficions d'un bon accompagnement individuel durant notre formation»,

Réponses % des répondants par réponse (N = 2675)

Tout a fait d’accord 35% @
Plutét d’accord 37%

Plutét pas d’accord 13%

Pas du tout d’accord 9%

Je ne sais pas

3%

Ne s’applique pas 2%

Source: Enquéte par questionnaire (2023) - Extraction des données 22/03/2023

Un cadre commun en place pour 'accompagnement pédagogique,
mais des moyens limités ; pas de dispositif systémique ou de moyens
spécifiques pour 'accompagnement psychosocial

Accompagnement 242 Accompagnement psycho-
Dispositifs pédagogique =2 social
Cadre commun Outils de suivi pédagogique Pas de dispositif commun en place (p.ex., pas

de 'EPS

(p.ex. conseil des études, encadrement des
enseignants, ...)

de CPMS systématique pour réaliser un
accompagnement psycho-social comme dans

I'obligatoire)
Plan d’Accompagnement des Etudiants (PAE) : dispositif d’accompagnement a utilisation
personnalisable selon les besoins de I'établissement
Autres mécanismes Grande hétérogénéité selon les établissements, — Zoom page suivante
en place a l'initiative >

des établissements

(Dans les faits, plutét des dispositifs d’accompagnement
pédagogique que psycho-social)

Financement

Pas de financement dédié hors PAE dans
certains cas

Périodes « cas particuliers » (pour couvrir le
suivi pédagogique « de base »,
p.ex. encadrement, suivi de stage)

Périodes supplémentaires pour projets
spécifiques (p.ex., Projet Inclusif, D+)
<+—— Enveloppe Suivi Pédagogique (PAE, 100 a 500 périodes par établissement) ——»

Selon les moyens et partenariats des établissements :
= Prélevement sur la dotation organique ou les fonds propres de
I'établissement ou du PO (p.ex., via une mutualisation des moyens}—————»
= Compléments de financement (p.ex., FSE)
= Partenariats ad hoc avec des instances (p.ex., ASBL ou CPMS)

-~

En moyenne, des financements
inférieurs aux besoins des
établissements et un cadre commun
limité :

Un cadre commun minimal en
place pour 'accompagnement
pédagogique mais trés limité (p.ex.,
conseil des études)

Pour 'accompagnement psycho-
social, pas de cadre commun en
place et dans les faits, assez peu de
dispositifs décident de I'adresser

Néanmoins, les établissements qui
souhaitent mettre en place des
dispositifs additionnels le peuvent, en
trouvant des moyens ad hoc lorsque
nécessaires (p.ex., FSE, partenariats...)
— menant & une grande hétérogénéité
des dispositifs (voir page suivante)

1%L

[En termes d’accompagnement], une
double difficulté est régulierement
soulignée par les répondants : d’'une part,
I'établissement ne dispose pas toujours
des moyens financiers et humains pour
répondre adéquatement aux besoins
spécifiques de chacun de ces profils et,
d’autre part, il n'est pas facile de gérer la
diversité des profils a I’échelle du
groupe-classe, de la filiere ou de
I'établissement

Sources : Entretiens Individuels Jan. & Mars 2023 ; Bourgeois E. (a0t 2021) Rapport final de la recherche-action « Regards croisés sur le public de 'enseignement de promotion sociale catholique et son évolution »
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En lien avec le constat qui précéde, une hétérogénéité
dans les dispositifs d’accompagnement en place, selon les
moyens des établissements

En pratique, on retrouve des dispositifs avec
différents niveaux de professionnalisation, par

exemple... A s f
P Niveau de professionnalisation

Dispositifs
en place

%

=

Financements

=

Exemple « basique »
Pas de personnel
spécifique dédié a
Q I’'accompagnement

Exemple existant, de maniére

limitée

(EF':( Personnel a mi-temps
| outemps plein

Rares exemples,
5 établissements tout au plus

Qo
:@1 Accompagnement
N

multi-dispositif

Enseignants ou directions financés
avec des périodes additionnelles pour
organiser 'accompagnement des
étudiants (p.ex., coordination de section,
organisation d’'UE d’Orientation
Guidance...)

Néanmoins :

Dans les faits, le nombre de
périodes allouées est insuffisant
et une part du travail se fait de
maniére bénévole, représentant
une charge de travail conséquente
pour le personnel

Les enseignants et le personnel ne
sont pas nécessairement formés a
ces dispositifs

Dispositifs de remédiation
P d’ au
décrochage

Cellule d’accompagnement dédiée

avec:

= Organisation d’un bloc
d’Orientation et Guidance en
collectif a toutes les formations (un
bloc de préformation en début de
parcours et un bloc de préparation a
I'épreuve intégrée en fin de parcours)

= Cellule d’accompagnement
individuelle et professionnelle

Assistant social a temps plein (via
partenariat avec une ASBL)

ETP dédié a 'enseignement inclusif
réparti entre plusieurs établissements
Service d’aide a la réussite qui

soutient les étudiants, notamment
professionnellement

Dotation organique, cas particuliers,
enveloppe de Suivi Pédagogique
(PAE)

Dotation organique, mutualisation de moyens entre établissements, FSE, fonds

externes (p.ex., bourses) ou partenariats...

Investigations supplémentaires a mener sur la qualité des dispositifs dans le cadre des co-diplomations,

notamment avec les Hautes Ecoles

On observe ainsi des
dispositifs
d’accompagnement
hétérogénes entre
établissements, en fonction de :
La volonté d’engagement
des enseignants et de I'équipe
de direction

Les moyens du PO ou de
I’établissement

Le public de I’établissement
(par contraste avec les
financements qui ne sont eux
que trés peu différenciés)

Malgré le manque de moyens,
chaque établissement propose
presque toujours un
accompagnement minimum
des étudiants (sous forme
d’encadrement ou de
disponibilité des enseignants ou
personnel non chargé de cours),
inscrit dans la culture de 'EPS —
méme si certains enseignants
s’interrogent sur leur réle (voir
page précédente)

59

1. Répartition et évolution des étudiants

2. Caractéristiques des étudiants

3. Accompagnement des étudiants

4. Colts, access

té et statuts so
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Codts, accessibilité et statuts sociaux — Messages clés

Accessibilité * LEPS estvu de maniere générale comme un enseignement accessible, en raison du fonctionnement en horaires décalés et en

et droits cours du soir, des droits d’inscription globalement faibles / limités et des possibilités d’exonération
» e Néanmoins, certains éléments nuancent ce constat :

d |nscr|pt|on ¢ Des droits d’inscriptions complémentaires existent, a la discrétion des établissements

¢ Méme faibles, les droits d’inscription peuvent constituer un obstacle pour certains publics

¢ L’évolution du processus d’exonération depuis 2018 a réduit le spectre d’éligibilité a 'exonération, éloignant certains étudiants
de 'exemption automatique, notamment certains demandeurs d’emploi. De nouvelles exonérations sont possibles pour les
étudiants en UE d’alphabétisation ou de secondaire inférieur.

e Statuts = Sur certains aspects, un traitement moins favorable pour les étudiants en EPS que pour d’autres types d’enseignement et de

sociaux formation, en particulier :

¢ Pour les demandeurs d’emploi, un accés a la dispense et au gel de la dégressivité examiné au cas par cas, parfois avec une

clarté limitée
Le F70Bis, qui permet d’accéder aux 2€/heure de formation et a un défraiement partiel des frais de créche ou de déplacement,
n’est accessible que pour les étudiants envoyés dans le cadre de la convention Forem-EPS
En dessous de 25 ans, les étudiants de 'EPS sont éligibles au statut étudiant et a ’emploi étudiant
¢ Les formations en EPS sont éligibles pour certaines au Congé Education Payé, mais pas au Chéque Formation

o

o

e Dispositifs = Peu ou pas de mécanismes d’aide sociale en place au niveau systémique pour 'EPS, a la différence des Hautes Ecoles et/ou

. - Universités
d’aide sociale - ) A - - PR . .
Seuls les établissements couplés avec un établissement d’enseignement supérieur bénéficient d'une cellule d’aide sociale

0 Précarisation * Laprécarisation des publics est citée comme une préoccupation croissante en EPS :
¢ Le nombre d’éleves exonérés de droits d’inscription est en diminution réguliére depuis 2016, méme si celui-ci ne constitue
pas un indicateur clair de paupérisation, en raison des changements de régles d’exonération depuis 2018
¢ La précarisation des publics est citée comme une préoccupation croissante en EPS, post-Covid ; une explication potentielle
pouvant étre liée a une baisse de maitrise des compétences comportementales des étudiants, en lien avec un rajeunissement des
étudiants

0 L'EPS est vu de maniére générale comme un enseignement accessible, avec
des nuances selon les profils

Un positionnement de I’EPS en faveur ... néanmoins, certains éléments nuancent
de I'accessibilité ... ce constat
] Une offre de cours en horaires décalés, qui £ Méme faibles, le montant des droits d’inscription

peut étre prohibitif pour certains publics

- | permet d’avoir un emploi en journée afin de
ne pas se retrouver sans ressources
pendant la formation

Méme 60€ de droits d'inscription, c'est cher pour
quelqu’un qui a des enfants et pas de revenus

Des droits d’inscription complémentaires
faibles (p.ex., a partir de 60€ par an pour existent, selon les établissements, pouvant parfois
une inscription en UE d'anglais de 120 doubler le montant des droits d’inscription — Voir
crédits) Chapitre Financement

;O Des droits d’inscription globalement

Des possibilités d’exonération des droits
d’inscription pour les demandeurs
d’emploi, les bénéficiaires du RIS ou
certains autres statuts (p.ex., personnes en
UE de niveau secondaire inférieur)

L’évolution du processus d’exonération depuis
2018 a réduit le spectre d’éligibilité a I'exonération,
éloignant certains étudiants de la formation — Voir
page suivante
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ﬂ Les regles d’exonération des droits d’inscription en EPS ont connu des
modifications depuis 2018, amenant a une baisse d’attribution du nombre
d’exonérations, notamment aux demandeurs d’emploi libres inoccupés

De 2018 a 2021, les agences de
I’emploi font évoluer leur
fonctionnement et un dispositif de
traitement des exonérations est mis

Avant 2018,
un processus
d’exonération

Depuis 2021, un travail est en cours
coté EPS sur I'élargissement des
conditions d’éligibilité a

Procédure et
observations

Statuts des

systématique

en place au sein de I'EPS

I’exonération

1%L,

Délivrance par Actiris ou le
Forem d’une attestation
d’exonération a tout
demandeur d’emploi (a priori
autant complet que libre),

directement aux établissements

d'EPS

(A priori) Exonération a

Remplacement de I'attestation

d’exonération Actiris par une attestation
avec le statut de I’étudiant (alignement
du Forem sur cette pratique en 2019)

agences de I'emploi

Dans le méme temps, mise en place
d’une fonction d’analyse des situations
d’exonération coté EPS interprétant les
informations partagées par les agences

de 'emploi

Non exonération des demandeurs

De fait, certains statuts ont regu moins
d’exonérations systématiques par les

Publication de circulaires sur les droits

d’inscription et les exonérations, ouvrant
les droits a I'exonération a de nouveaux

statuts (p.ex., personnes inscrites en UE
d’alphabétisation ou de niveau secondaire

inférieur)

Exonération des demandeurs d’emploi

Avant, on envoyait au
Forem une liste de
demandeurs d'emploi et
ils nous disaient si la
personne était exonérée
ou pas.

Maintenant, c'est plus
compliqué d'avoir accés
a ces informations

1%L

La difficulté qu’on a, ce

demandeurs 100% des demandeurs d’emploi libres inoccupés libres inoccupés a certaines conditions

’ i d'emploi, autant complets (si le demandeur d'emploi vit avec sopidesiermmesien
(-‘ _er_nplm ue IibreYs inoccupés Exonération des demandeurs d’emploi uelqu'un bénéficiaire des allocations LR e el Gy
éligibles g P complets aued nont pas le droit & une

e

chémage)

Mais aussi : Mineurs sous obligation scolaire, la majorité des chdmeurs indemnisés, les bénéficiaires du RIS, personnes
inscrites en UE d’alphabétisation, personnes en situation de handicap...(non exhaustif)

Sources: Circulaire n® 8158 du 24 juin 2021 ; Circulaire 8710 du 05/09/2022 ; Entretiens réalisés avec des acteurs de I'écosystéme entre janvier et mars 2023

exonération car le mari
travaille, et si elle n’a pas
d’aides et bien, elle ne
peut pas payer la creche
et elle ne vient pas

9 Premiéere tentative de comparaison des avantages sociaux entre opérateurs
de formation

Catégories

Avantages

EPS

@ Enplace

Forem / Bruxelles
Formation

IFAPME / EFP

() En place sous conditions

0 Avantages
demandeur
d’emploi

Dispense de e
L)

disponibilité -

Gel de la dégressivité

Pour les chémeurs indemnisés inscrits &
un minimum de 20 périodes/semaine
donnés avant 17 heures

Sauf si a temps partiel -
Neutralisation des périodes
d'indemnisation des le début
de la formation si temps plein

"7\ Gel de la dégressivité a

-’ partir de la 2¢me période
d'indemnisation

e Indemnisation
financiere
(F70bis)

Prime de formation o)
Frais de déplacement
Frais de créche

Frais de séjour

Demandeurs d'emploi qui entrent en
formation sous couvert de la convention
cadre qui lie le Forem et 'EPS

(~1% des périodes totales en EPS)

employeurs et
personnes en

Congé i )
Payé -

Sauf formations en arts, cuisine et
beauté/bien-étre

e
\

\
/

Formations métiers en
pénurie

x\,‘) Formations de chef
d’entreprise

© Pas en place

L’analyse semble
indiquer que les
étudiants de 'EPS
semblent bénéficier
d’accés moins
favorables aux
avantages sociaux que
d’autres opérateurs

&gah‘té des statuts

en passant du Forem a
I'EPS est un gros frein
a la poursuite de la

emploi Chéques Formation @) (V] 9 formation, nous avons
) Accés aun iob DY I fadtque | ) o des établissements qui
Statut \cces a un Jol Xamen au cas par cas — Il faut que les .
étudiant étudiant études soient Iactivité principale (p.ex., se bgttent dossier par
(jusqu’a 25 suivre un bachelier de promotion sociale dossier avec le Forem
ans que ce soit en journée ou en soirée a ce propos. Imaginez
seulement) mais pas une UE de langue isolée) le temps et I'énergie
Maintien d "y Aute ti i 'étudiant ins de 21 "\ Selon les f i ueliogneldiclia
aintien des ) utomatique si I'etudiant a moins de () elon les formations A i
allocations familiales *~ ans, conditionné a un nombre d’heures ° e desappotntement des
ou de crédits hebdomadaires si personnes qui se
I'étudiant a moins de 26 ans forment...

e Avantages

Carte transports

« secondaires »

Sources: Siep.be ; Forem.be ; Améliorer le financement des partenariats pour les parcours de montée en compétences en Wallonie ; Entretiens avec des experts de 'écosystéme entre janvier et mars 2023

Carte étudiante e

Avantages STIB jusqu’a 25 ans

Selon les établissements

\
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@ Zoom sur les dispenses de disponibilité — Le retour des acteurs pointe un
manque de clarté dans les critéres d’attribution des dispenses aux

étudiants

Dans les textes,
la dispense est
accessible aux étudiants
en EPS, a certaines
conditions

En principe, la dispense
de recherche active
d’emploi (cad., maintien
des allocations de
chémage) est accessible
aux chémeurs complets
de 'EPS, a partir de >20
heures de cours/semaine
principalement organisées
du lundi au vendredi avant
17h qui ne sont pas des
études de plein exercice,
des formations
professionnelles ou des
formations en alternance

En pratique, une difficulté a faire
valider I’attribution des dispenses
aux étudiants ...

... qui pourrait s’expliquer = —

par plusieurs raisons o

On sait que selon les bureaux de chémage sont
accordées les dispensent ou pas aux demandeurs
d’emploi qui suivent des études ou pas en Prom Soc...
Pourquoi ne pas avoir de garantie pour permettre cette
dispense automatique?

o On ne comprend pas tout, on a des étudiants qui I'ont
en premiére année et pas en deuxieme, sans raison

Les dispenses semblent parfois accordées par le Forem
d’une fagon aléatoire, le méme étudiant se voit parfois
d’abord refuser une dispense, celle-ci étant par la suite
accordée lorsque la demande est soumise a nouveau
quelques mois plus tard.

On dirait que I'obtention de la dispense est
particulierement plus difficile a Charleroi

Le chevauchement de périmétres entre
opérateurs comme facteur influengant
négativement les redirections des agences
régionales de I'emploi vers 'EPS

o On est souvent oublié, il y a de la concurrence
déloyale : le Forem redirige plus vers chez eux et
I'IFAPME rafle du public de leur coté aussi, car ils
veulent des gens qui leur raménent des subsides

Le raccourcissement des durées de formation

Maintenant on veut des formations courtes, des choses
qui vont vite, donc Actiris ou le Forem ne vont pas
forcément estimer nos formations de 3 ans comme
nécessaires et donc ne pas accorder de dispenses

La difficulté de faire reconnaitre les formations
de ’EPS a cause de leur modularité
@ Si la personne est inscrite dans plusieurs modules et

pas dans une section, le Forem ne reconnait pas la
formation

Sources: Entretiens réalisés entre janvier et mars 2023 ; Améliorer le financement des partenariats pour les parcours de montée en compétences en Wallonie — Analyse des obstacles existants, OCDE, 2022;

Zoom sur le F70Bis — Le contrat F70Bis permet I'accés des étudiants de la
convention EPS-Forem aux mémes prestations financiéres que
les personnes inscrites en formation au Forem

Le contrat F70bis permet aux demandeurs d’emploi
souhaitant se former de bénéficier de primes et de

défraiement ...

... néanmoins, I'accés au F70Bis est réservé Un projet
seulement aux étudiants de ’EPS en convention d’amélioration du
F70bis est

cadre Forem et n’est pas systématique, ce qui
peut créer des disparités de traitement

toutefois en

discussion avec

Prestation Description
@ Prime de 2€ brut imposable par heure de formation
+ formation suivie
4> Frais de Indemnité aller/retour par jour de présence

@ déplacement

O Frais de
créeche et

1¢"km

Intervention forfaitaire dans les frais de
créche (4€/jour/enfant) et garderie

garderie (2€/jour/enfant)
@ Frais Si le stagiaire doit s'absenter de son
de séjour domicile plus de 13h par jour, intervention

en formation ou stage, calculée a partir du

Cette absence des avantages liés au contrat
F70bis se retrouve également lorsque les
demandeurs d’emploi prennent en charge, en
toute autonomie, leur parcours d’insertion
socio-professionnelle et se proposent [...]
d’acquérir des compétences via des études de
promotion sociale [...] (qui, hors convention, ne
sont pas éligibles). L’inscription dans ces
formations est donc de fait découragée

Chez nous, on a des étudiants qui ont trés peu
de moyens et qui ne savent plus assurer la
formation et qui ne savent pas prendre le bus
pour aller en formation ou en stage

pour objectif
d’élargir le spectre
de formations
éligibles au-dela
des formations
conventionnées par
le Forem, pour
couvrir plus de
formations de
'EPS, mais aussi
des CISP, des
formations EFT ou
de '"FAPME

forfaitaire journaliére de 16,42€ pour se

loger prés de son lieu de formation;
indemnité forfaitaire hebdomadaire pour les
frais de déplacement

Sources: Guide de la gestion technique des contrats de formation

(F70bis) & des

parcours de montée en compétences en Wallonie — Analyse des obstacles existants, OCDE, 2022

du FOREM, SRO 2020 ; Améliorer le financement des partenariats pour les
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Section 1a. « Etudiants »

@ Par ailleurs, 'EPS n’est que partiellement éligible a des incitants financiers
a destination des employeurs et des personnes en emploi
@ Enplace

) En place sous conditions @ Pas en place

Eligibilité La part de ’EPS dans l'utilisation des heures de CEP est en
Avantage Description de 'EPS baisse depuis 2017
Chéque Eligibilité & 'aide financiere Utilisation des heures de CEP, milliers d’heures, 2017 a 2022
! aux PME pour envoyer leurs
Formation travailleurs dans I'un des e M Heures cours de PromSoc M Heures Langues PromSoc [l Autres heures CEP
centres de formation agréés
(formation devant étre dans
le secteur d'activité du
travailleur) 1.294
Ao Eligibilité des travailleurs
Conge . engagés dans le secteur RN
Education privé de poursuivre leur ( Lo
, formation tout en percevant \1/
Paye une indemnité (formation pas

Sous conditions
— pour certaines
formations

nécessairement dans le
domaine d’activité du
travailleur)

2017 2018 2019

2020 2021

Sources : 27 aodt 1993 — Arrété royal portant modification de la liste des formations qui entrent en compte pour le congé-éducation payé ; SPR Bruxelles ; Emploi et Formation Professionnelle en Wallonie — Chéques Formation

9 Peu ou pas de mécanismes d’aide sociale en place au niveau systémique
pour 'EPS, a la différence des Hautes Ecoles et/ou Universités

... a la différence de I’enseignement
supérieur et malgré un public plus précarisé

Peu, voire pas de mécanismes d’aide sociale en place
en EPS...

Cadre commun Pas de dispositif de base en place Les universités et les Hautes Ecoles ont un

de 'EPS Non éligibilité des étudiants en EPS aux service d'aide sociale et 'EPS non, alors que
allocations d’études I'EPS a un public souvent plus précarisé
Autres En pratique, peu voire pas de dispositifs o o o
mécanismes dans les établissements d'EPS. Dans certains On a des étudiants qui arrivent & I'¢cole avec
en place a cas, I'aide sociale peut étre (i) couverte par les des problémes qui dépassent le cadre scolaire,

I'initiative des
établissements

Financement

fonctions du secrétaire-éducateur ou (ii) par
I'assistant social de I'établissement qui peut
ouvrir des droits d’aide sociale en envoyant
les étudiants vers un CPAS ou (iii) dans les
cellules des établissements qui sont rattachés
a une Haute Ecole

Pas de financement dédié

Source : Entretiens réalisés entre Janvier et Mars 2023

et chez nous on a 0 moyen pour faire ca, alors
que sans faire de préjugés, on parle beaucoup
de précarité scolaire en supérieur mais chez
nous ... c'est une autre dimension
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Section 1a. « Etudiants »

@ Le nombre d’éléves exonérés de droits d’inscription est en diminution réguliére
depuis 2016

Taux de chémage en Wallonie I Non exonérés
[ Exonérés - Autres cas d'exonération
M Exonérés - Bénéficiaires du RIS xx Pourcentage d’étudiants exonérés
M Exonérés - Demandeurs d’emplois

Part des étudiants exonérés des droits d’inscription, Evolution
milliers d’étudiants, 2016/2017 a 2021/2022 2022 vs. 2016 Le nombre d’étudiants exonérés a diminué (de ~62.000 a 38.000
étudiants) et le nombre d’étudiants non-exonérés a également baissé
41% 40% 37% 31% 33% 31% (~-5%) mais plus légérement, résultant en :
= Une baisse du nombre total du nombre d’étudiants
160 151 11 = Une diminution de la proportion des étudiants exonérés

-‘ 145 142 140 dans le total

“ N N B

120 118
38 N vy e

o

/ ‘ N Ces sontar avec les é
L’évolution des régles d’exonération des étudiants
entre les agences de I'emploi et 'EPS depuis 2018
(voir zoom section précédente), menant & une non

= exonération de profils précédemment exonérés

-60% automatiquement

= La diminution globale du nombre de demandeurs d’emploi

en Wallonie et a Bruxelles (-25% depuis 2017)

123

-
jury

N WA OO N 0 ©

80

60

Néanmoins, on note une tendance, parmi les étudiants, a ne pas

« déclarer » ou mettre a jour un statut administratif pouvant
exprimer une paupérisation de leur situation, par appréhension ou
méconnaissance du systéme. Ces données ne constituent donc pas
nécessairement une représentation fiable du niveau de précarité des
étudiants

40

20

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Sources: Chiffres Clés FWB ; Circulaire 8553 du 21 avril 2022 ; Statbel

9 Parmi la baisse de candidats exonérés, les demandeurs d’emploi représentent
96% de la diminution, avec un nombre en baisse de 60% vs. 2016-17

Parmi la baisse de candidats @ Evolution 2016/2017 vs. 2021/2022

exonérés, les demandeurs .
Messages clés

Les candidats exonérés représentent la d’emploi représentent 96% de la
majeure partie de la baisse d’étudiants baisse, avec un nombre en baisse La part importante des demandeurs d’emploi
entre 2016 et 2021 de 60% vs. 2016-17 dans la baisse des exonérations peut
i . i s’expliquer par :

Evolution du nombre d’étudiants par statut Evolution des accords x . cer 1y

" P - N s N N P = L’évolution des modalités d’accord de
d’exonération, milliers d’inscriptions, 2016 & 2021 d’exonération par statut, s P X -

milliers dinscriptions, 2016 & 2021 T EEEilEn e CRmEns BUD S
151 ’ (changement des procédures d’Actiris, voir

section précédente)
La diminution globale du nombre de
demandeurs d’emploi en Wallonie et a
Bruxelles (-25% depuis 2017) — voir page
précédente
Par ailleurs, certains acteurs indiquent un
chevauchement de périmétres entre
opérateurs et une tendance croissante aux
) formations plus courtes, influencant
13% +2 négativement les redirections des
agences régionales de I'emploi vers 'EPS

24 23
@ (-96%)

4 123 (9%)
A\ 4
’—/’ Demandeurs Bénéficiaires Autres
‘ ‘ d’emploi duRIS L'augmentation des exonérations « Autres »
Total Exonérés Non- Total 5 semble t_“etre liée @ ~50% a I'exonération
étudiants exonérés étudiants @ @ al’nomath'uc_e pour s cours .
2016/2017 2021/2022 d’alphabétisation (voir zoom page suivante)

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022
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Section 1a. « Etudiants »

@ L’augmentation des attributions d’exonération « Autres » est liée a 60%
a des inscriptions en UE de FLE ou d’Alphabétisation

Un nombre d’inscrits avec le statut 60% des ces 2.124 exonérations Dans le top 25 des UE qui ont vu leur
exonéré « Autres » en évolution de +2.124 supplémentaires ont été accordées a nombre d’exonérations « autres » le plus
étudiants entre 2016/2017 et des étudiants inscrits en FLE ou augmenter, 15 UE de FLE / Langue
2021/2022 Alphabétisation frangaise ou d’Alphabétisation
Evolution du nombre d’étudiants par statut Répartition des inscriptions des Top 25 des UE ayant vu leur nombre
d’exonération, milliers d’inscriptions, étudiants exonérés « autres », % d’exonérations « autres » le plus
2016/2017-2021/2022 d’étudiants exonérés, 2016/2017- augmenter, variation d’inscriptions,
2021/2022 2016/2017-2021/2022
12 ®— 2.124 W Services aux personnes Ml FLE / Langue Frangaise

M Sciences iqué B Alphabétisation
Autres
41% FLE / Lan frangai
? /Langue francaise 1.250 J)s— Les UE de Sciences Appliquées
sont pour beaucoup des UE
200 d’Orientation Guidance

20% Alphabétisati 150
o phabétisation 100

) N 50

6% Sciences appliquées 0

2016/ Baisse Augmentation 2021/ Services aux personnes Ces chiffres s’expliquent en grande partie par
2017  d'exonérés d'exonérés 2022 I'élargissement des conditions d’exonération aux
«autres » « autres » 10% Autres personnes inscrites en UE de FLE ou
d’Alphabétisation

Source : Base des données de la FWB pour I'année 2016/2017 et 2021/2022

@ La précarisation des publics est citée comme une préoccupation croissante en
EPS

Los Aenmées ... mais le retour de certains acteurs confirme I’'augmentation

(ASLEHTEN  de la précarisation des publics, liée a :
pas une source

' Un impact fort du Covid sur le décrochage et la perte Une possible précarisation comportementale,
flabl’e dans .Ia. i de suivi de publics déja en difficulté en lien avec un public de plus en plus jeune,
représentativité Chez nous, aprés le Covid, il y avait 1 & 2 étudiants par groupe 4 la  Parfois en situation de décrochage
de la rue ou en situation de maltraitance " R

2 q La moyenne d’dge a beaucoup diminué, on a de
paupérisation Il a été signalé limpact aggravant de la crise sanitaire du COVID- plus en plus de jeunes qui n‘ont jamais été en
étudiante (VOif 19 §ur la Rr‘écarisation de’certains étugﬁam‘s (en gé(iéral, ceux qui contact avec le milieu du travail, donc on se

age étaient déja les plus vulnérables au départ) et son impact, par retrouve de plus en plus avec des jeunes qui ont la
p g ; ricochet, sur la formation : perte d’emploi, baisse de revenus, méme mentalité que dans I'enseignement, des
precedentes) s probleme de garde d’enfants (en particulier pour les familles jeunes en décrochage entre 20 et 25 ans qui

monoparentales), problemes de santé, fracture numérique, etc., doivent se bouger et avec qui, de fait, on développe
autant de difficultés qui ont compromis objectivement la plus de relations professeurs-éléves, qu'on n‘avait
disponibilité et 'engagement de ces personnes dans leur formation. pas avant

Une conjoncture économique post-Covid défavorable
pour les étudiants Des « poches » de précarisation selon

Entre septembre 2018 et septembre 2022, le nombre d’étudiants les sections et formations

bénéficiant d’'un revenu d’intégration sociale a progressé de 20 %, Il est établi plus clairement que cette tendance a la
passant, en chlffre‘ abSO/l.l, de 21.?54 c'é 25..‘3?{)0 étuqlants. lIs étaient précarisation semble concerner surtout une partie
seulement 8.503 a obtenir cette aide financiére quinze ans seulement du public, limitée & certaines filiéres
auparavant. « L’augmentation du colt de la vie et des études (v.ex., éducateurs, aides-familiales, etc.), voire
conduit de plus en plus d’étudiants a solliciter l'aide du CPAS, car certaines localisations géographiques?

les soutiens familiaux dont ils bénéficiaient s’affaiblissent »?

1. Article "Précarité étudiante : les demandes d'aide explosent suite aux crises successives" paru dans lesoir.be le 22/02/2023
2. Extrait du Rapport final de la recherche-action "Regards croisés sur le public de 'enseignement de promotion sociale catholique et son évolution”

Sources : Entretiens Individuels Jan. & Mars 2023 ; Bourgeois E. (a0t 2021) Rapport final de la recherche-action « Regards croisés sur le public de 'enseignement de promotion sociale catholique et son évolution »
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Etat des lieux - Rappel du cadre d’analyse
3. Systéme, structure & ressources 2. Parcours de I’apprenant
. ? - . Focus du document
(a) Mission et Pilotage (a) Information et Promotion de 'EPS
* Missions et objectifs sociétaux « Promotion et accés a I'information sur les formations pour les étudiants,
* Positionnement de I'offre de formation EPS par rapport aux autres opérateurs employeurs, autres acteurs d'orientation (budgets dédiés et regles, canaux de
+ Instances de gouvernance et modalités du pilotage du systéme, au niveau central et 3a. Mission et Pilog, promotion, potentiels contrats avec offices de I'emploi)
local ; particip des diffé acteurs de I'é E ge
* Outils et données disponibles pour le pilotage (b) Orientation vers et au sein de 'EPS
+ Qualité et assurance qualité + Canaux d'orientation vers I'EPS (informations publiques, autres acteurs, enseignants)
> + Aide et accompagnement au choix de formation le plus adéquat
(b) Organisation de I'écosystéme et de 'EPS & @ « Inscription de 'EPS dans le parcours des apprenants (avant et aprés)
+ Structure de I'écosystéeme : différents types d'acteurs de é‘ ‘.’o « Conditions d'acces et régles d'inscription a I'EPS, prérequis et mécanismes de sélection
I'écosystéme en interaction avec I'EPS (réles, S ) 2 (motivation, évaluation)
organisation, relations avec I'EPS) b o BN v EY
+ Types d'établissements : nombre, implantations, gestion g ® 'é“.' (c) Mé é et ité
* Regles relatives & la gouvernance et au fonctionnement = ta. é- 8 -+ Canaux de formation (présentiel, en ligne, ...), outils pédagogiques et modalités
interne des établissements 3 I CCrro s =g dorganisation (durée, rythme, méthodes pédagogiques,....)
P & ﬁ = + Stages et modalités d'apprentissage en milieu de travail
(c) Offre de formation %'%;-‘amn“” of 8 +  Structuration et flexibilité des parcours et des modules
3 : it fats et VO f * Intégration des compétences transversales et savoir-étre
+ Types d'offres et de parcours existants, caractéristiques r 2 + Valorisation des acquis
(finalités de formation, durée, niveaux, géographie, etc.) @ 63
* Régles de structuration des parcours (modularisation, etc) et -3 e . "
leur formats ‘o (d) Certification et complétion des formations
« Procédures et régles de création de nouvelles formations et de 4"';‘, & * Regles d'évaluation et des acquis d'app
définition des contenus de formations (DP, etc.) s,,]s', 2 * Certifications accessibles pour tous types de formation
« Régles de pr 1 de I'offre (ouver et t ede(o * Reconnaissance des certifications sur le marche du travail et par les apprenants
mécanismes assurant la correspondance avec les besoins 3c. Offr * Taux de participation aux certifications et facteurs explicatifs
sociétaux
« Possibilité de co-organisation de I'offre avec d’autres (e) Transition vers I'emploi et / ou d’autres formations
opérateurs + Structuration de et coopération sur le parcours d'apprentissage avec autres opérateurs de formation
+ Accompagnement post-formation et mise en correspondance avec employeurs ﬁ?
. 1. Acteurs
(d) Financement
« Montant et mécanismes de financement (régles, sources, (a) Apprenants/étudiants (b) C i par iats et (c) Enseignants
répartition) de la dotation organique et des autres sources de  « Types d'apprenants et motivations  Accords de coopération avec les employeurs et + Types/catégories de personnel et organisation
financement + Evolution du nombre d’apprenants et facteurs secteurs (co-organisation de formations, contribution du travail
* Possibilit¢ de financement par les secteurs explicatifs financiére, accords d’employabilité post-parcours) « Reégles relatives au statut de chaque type de
+ Accompagnement des apprenants pendant leur Implication des partenaires dans la formation personnel et d’évolution de carriére
(e) Infrastructures formation (modalités, sujets) et mesures de lutte (alternance, stage, mise & disposition de ressources, (opportunités de formation et de
+ Regles de financement, acquisition et maintien des contre I'abandon formateurs, etc.) développement)
. P * Incitants (financiers & non—financiers) et * Accords de coopération avec les autres opérateurs de + Titres pédagogiques et mise a jour des
infrastructures et équipements implications en termes de statut sociaux formation, agences de I'emploi, agences de réinsertion, compétences disciplinaires

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (1/3)

0 Conventions et partenariats de 'EPS
Objet et partenaires des conventions
Les conventions alEPS de (princi 1t pour la co- i 1 de formation et I'organisation de formation au bénéfice du partenaire ou de son public) avec des partenaires de maniére flexible
sur plusieurs dimensions (taux de financement de 0%, 50% ou 100% par le partenaire, durée des formations, contenu des formations, lieu de formation, ...)
Plusieurs types d’acteurs sont partenaires de 'EPS dans le cadre des conventions, servant différents objectifs :
+ Opé de for ion,afin de é et/ou d'étendre leur capacité de formation, offrir une certification pour certains opérateurs et (de maniére minoritaire a ce stade) offrir des parcours intégrés

* Agences de I'emploi, de réii ion et d’ afin d’orienter les publics de ces organismes vers I'EPS lorsque ses formations sont pertinentes

» Employeurs publics et privés, afin de former des travailleurs pour le compte de ces entreprises, en début de carriére ou dans le cadre de formation continue

= Secteurs, afin de répondre de maniére structurelle aux besoins de formation de leurs entreprises, pour des travailleurs ou travailleurs potentiels de ces secteurs

Chiffres clés - En 2021/2022, ~700 conventions ont été conclues et réalisées, générant ~140k périodes « conventions » (qui, en périodes B, valent ~5% du total des périodes organisées)

* Les et s ~45% des conventions et ~20% des périodes. Parmi les employeurs en convention, 80% sont des employeurs publics (représentant ~75% des périodes)
» Le Forem, Actiris et Bruxelles Formation sont les 3 plus gros partenaires individuels de 'EPS, représentant ~21% des conventions et ~54% des périodes « conventions »

Les conventions sont en augmentation depuis 2018/2019 (+8% de périodes « conventions »), malgré un déclin temporaire durant la période Covid

Un atout distinctif pour 'EPS
Aujourd’hui, les conventions sont vues comme un atout distinctif de 'EPS par les acteurs consultés, lui permettant d’outiller 'EPS afin de remplir son réle sociétal a plusieurs égards :

= C e les offres pecti des opé de formation et créer de potentiels parcours intégrés (réalisé de maniére cependant limitée a ce stade)
» Fluidifier les échanges entre le monde du travail et 'EPS et offrir des formations flexibles adaptées aux besoins des employeurs et des secteurs
»  Offrir une « formelle » de ion avec les agences de 'emploi, de réinsertion et d'accompagnement

* Sortir de I'enveloppe fermée

Un outil potentiellement sous-exploité
Cependant, certains acteurs se i sur l'utilisation des { aleur plein a ce stade, avec p.ex., +60% des établissements ayant conclu moins de 3 conventions en 2021/2022, seulement

~5% des périodes B organisées en EPS émanant des conventions et <1% des entreprises en Belgique francophone ayant conclu une convention avec 'EPS

Certains freins au développement des conventions
Les acteurs consultés font état de i freins au dé des i au-dela de leur niveau actuel, notamment :
* Le manque de ressources dédiées a la prospection de partenaires structurels et au développement de partenariats systémiques et de long terme — a nuancer cependant avec I'embauche prochaine d'un « VRP » —
résultant en une proactivité limitée de 'EPS envers certains partenaires potentiels
= Méconnaissance par les partenaires iels des ibilités de ion avec 'EPS et manque de vi:
aussi p. ex., chez certains autres acteurs publics de la formation et de I'insertion
» Réticences selon certains acteurs a collaborer avec I'EPS due a I'image de I'EPS (en particulier les employeurs) qui ne refléte pas la qualité et I'étendue de son offre de formation — voir Section « Information et
Promotion de 'EPS »
= Des retours contrastés sur
¢ Le e isé de I isation de I'EPS (entre 150 établissements), permettant d'une part aux établissement de s’adapter aux réalités socio-économiques locales, et d’autre part, rendant complexe la
mise en place de partenariats a I'échelle avec une part large des établissements d'EPS (p.ex., au vu de la iplicité des contacts né i hétérogénéité des modes de fonctionnement, ...)
¢ Une hétérogénéité importante dans « I'agilité et la pi é » des é If dans la de partenariats et la réponse dynamique aux besoins de formation — avec une grande variabilité entre
é I its, avec certail i porteuses de solutions et d'initiati et d'autres i ayant des réti a sortir du cadre organisationnel étant le leur
¢ La capacité ou la volonté de 'EPS a s’adapter aux demandes des partenaires (déploiement de systéme de « contréle » qualité, participation a des épreuves sectorielles, ...)

é et de connaissance de I'offre de I'EPS notamment chez les employeurs et les secteurs mais
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (2/3)

e Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les employeurs et secteurs

Des retours positifs concernant les liens avec les employeurs et secteurs

La proximité de 'EPS avec le « marché du travail » est revenue comme un des atouts de ’EPS par certains acteurs lors des entretiens réalisés dans le cadre de la phase d’« Etat des lieux », et dans
les réponses des étudiants aux enquétes par questionnaire, avec ~75% des étudiants s’estimant satisfaits des liens entre le monde du travail et la formation suivie

Les collaborations avec les employeurs sont en place sur plusieurs dimensions, p.ex. :

= La présence d’experts actifs dans les métiers enseignés lors de la création/mise a jour de DP (avec des nuances apportées par certains acteurs ; certains experts pouvant étre des enseignants
des métiers concernés)

= Laprésence d’enseignants actifs dans le monde de I'entreprise et la présence d’enseignants « experts » - voir Section « Enseignants »
= Lapossibilité d'organisation de formati P aux ins des entreprises et et la possibilité de éation de cursus (cependant limitée a ce stade)
= La présence de stage(s) dans ~70% des sections dipldmantes — voir Section « Modalités organisatlonnelles et méthodes pédagogiques »

En outre, les acteurs consultés notent une relation isfai et positive avec les employ avec PEPS collabore

Des opportunités d éli ion sous

P! i ées par certains acteurs

Néanmoins, les retours des acteurs indiquent des opportunités d’. des liens str avec les employ tant au niveau central qu’au niveau local, avec p.ex.,
~50% des directions ayant répondu a I'enquéte par questionnaire estiment n’avoir pas de relations fortes avec les entreprises et les employeurs de leur région
Cela se traduit notamment par :
= Une marge d’amélioration dans certaines collaborations déja existantes, p.ex. :
¢ Les relations institutionnelles limitées avec les employeurs dans Ie cadre de la recherche de stage des étudiants
¢ L'exploitation du plein potentiel de I'organisation de formati P aux ins directs des entrepri via les i — voir pages précédentes
= Des ations avec les employ et secteurs a ce stade peu développées ou développées de maniére hétérogéne sur certaines dimensions, dont p.ex. :
¢ La transition vers 'emploi (voir Section « Orientation »),
¢ Le pilotage de I'écosystéme (voir Section « Pilotage systémique »)
¢ La co-création des formations qualifiantes avec les employeurs et secteurs — considérée comme une « bonne pratique » a I'échelle internationale et en développement constant

Parmi les freins avancés par les acteurs consultés — au-dela des éléments mentionnés dans le chapitre précédent :

= Un manque de structure permanente (et de moyens dédiés) aussi bien au niveau local qu’au niveau central permettant de créer le lien avec les employeurs/secteurs et de
développer une proactivité de 'EPS dans la collaboration avec ces derniers

= Une mise en place hétérogéne entre é i de réseaux alumni permettant un lien fluide avec le monde du travail concernant les différentes dimensions mentionnées

= Un de visil
formation

é et de lisibilité des employeurs et secteurs sur les possibilités offertes par 'EPS tant en termes de co-création de cursus que de co-organisation de

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (3/3)

e Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les agences de I’emploi, de
réinsertion ou d’accompagnement

Il existe aujourd’hui différents partenariats avec les agences de I’emploi (Forem, Actiris), les agences d’insertion i i etd’ (p-ex. CPAS, InterMire), les
autres opérateurs de formation (p.ex. Forem, Bruxelles Formation, CISP), avec des objectifs et des situations variables a ce jour — Voir Section « Orientation »

Hormis les CISP (~2% des perlodes « conventions », concernant <10% des CISP) et les CPAS (~5% des périodes « conventions », concernant ~5% des CPAS), les partenariats portent aujourd’hui

essentif it sur I’ori des étudi; vers ’EPS pour des formations spécifiques, comme p.ex. extension de capacité des autres opérateurs

Les acteurs é i dans ce notamment :

* L’absence de panenarlats structurels avec les agences de I’emploi afin d’assurer le suivi des demandeurs d’emploi en formation a ’EPS et de faire le lien avec les éventuelles cellules
de ion en cas de fer d’entreprises (cad., afin de répéter le succés p.ex. du cas Caterpillar)

¢ Avec des partenariats en perte de vitesse avec le Forem et a ce stade se concentrant sur une « extension de capacité » en termes de capacité de formation — voir Section « Orientation »

¢ Avec des partenariats concentrés sur les langues (en croissance) avec Actiris ; & nuancer cependant avec I'augmentation des partenariats menés avec Bruxelles Formation — voir Section
« Orientation »

Le caractére « local » et limité des partenariats avec les CPAS (en perte de vitesse), concernant aujourd’hui ~5% des CPAS en Belgique francophone
= L’absence de partenariats avec les organismes prenant en charge les travailleurs en incapacité de travail de longue durée, p.ex. 'INAMI
= L’absence de partenariats a I’échelle concernant la mise a disposition des équipements entre opérateurs de formation — voir Section « Infrastructure et équipements »

Le développement limité de parcours intégrés prenant en charge les publics éloignés de I'emploi/peu qualifiés ; pour lesquels les projets PARS en développement avec les CISP constituent une
premiére étape — voir ci-dessous

Par ailleurs, selon les réponses a I'enquéte par questionnaire, ~50% des directions estiment ne pas entretenir de relations fortes ni avec les autres opérateurs de formation, ni avec les agences de
I'emploi

° Développement de parcours intégrés

Par ailleurs, dans un contexte de diminution du chdmage, il demeure une part significative des demandeurs d’emploi en Wallonie et en RBC qui est éloignée de 'emploi et/ou peu qualifiée,
alors que les emplois créés sont de plus en plus qualifiés et que les qualifications sont de plus en plus importantes dans le retour a 'emploi, et alors que, par exemple, ~40% des demandeurs
d’emploi en Wallonie sont au chémage depuis plus de 2 ans, ~65% des demandeurs d’emploi en RBC sont de niveau de qualification bas ou sans équivalence

Le retour durable a 'emploi d’une partie des publics éloignés de I’emploi et peu qualifiés nécessite dés lors des parcours holisti graduels et intégrés, pour lesquels les dispositifs
nécessaires existent déja en partie en Belgique francophone. Cependant, leur articulation en un parcours cohérent demeure un défi, malgré certaines initiatives allant en ce sens, p.ex. le
développement des projets PARS visant a intégrer les formations et 'accompagnement au sein des CISP dans le cadre de parcours intégrés multi-opérateurs

e Co-diplomations (partenariats avec I’enseignement supérieur — hors convention)
La co-diplomation s’est développée dans I'offre d’enseignement supérieur de 'EPS, est vue comme un élément positif — avec cependant certaines difficultés opérationnelles
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1. Conventions et partenariats de ’'EPS

2. Zoom sur les conventions, partenariats et
collaborations avec les employeurs et secteurs

3. Zoom sur les conventions, partenariats et collaboration
avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les
agences de I'emploi, de réinsertion ou d’accompagnement

4. Développement de parcours intégrés

5. Co-diplomations

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (1/3)

o Conventions et partenariats de 'EPS
Objet et partenaires des conventions
Les conventions alEPS de (princi 1t pour la co- i 1 de formation et I'organisation de formation au bénéfice du partenaire ou de son public) avec des partenaires de maniére flexible
sur plusieurs dimensions (taux de financement de 0%, 50% ou 100% par le partenaire, durée des formations, contenu des formations, lieu de formation, ...)
Plusieurs types d’acteurs sont partenaires de 'EPS dans le cadre des conventions, servant différents objectifs :
+ Opé de for ion,afin de é et/ou d'étendre leur capacité de formation, offrir une certification pour certains opérateurs et (de maniére minoritaire a ce stade) offrir des parcours intégrés
* Agences de I'emploi, de réii ion et d’ afin d’orienter les publics de ces organismes vers I'EPS lorsque ses formations sont pertinentes
» Employeurs publics et privés, afin de former des travailleurs pour le compte de ces entreprises, en début de carriére ou dans le cadre de formation continue
= Secteurs, afin de répondre de maniére structurelle aux besoins de formation de leurs entreprises, pour des travailleurs ou travailleurs potentiels de ces secteurs
Chiffres clés - En 2021/2022, ~700 conventions ont été conclues et réalisées, générant ~140k périodes « conventions » (qui, en périodes B, valent ~5% du total des périodes organisées)
* Les et s ~45% des conventions et ~20% des périodes. Parmi les employeurs en convention, 80% sont des employeurs publics (représentant ~75% des périodes)
» Le Forem, Actiris et Bruxelles Formation sont les 3 plus gros partenaires individuels de 'EPS, représentant ~21% des conventions et ~54% des périodes « conventions »
Les conventions sont en augmentation depuis 2018/2019 (+8% de périodes « conventions »), malgré un déclin temporaire durant la période Covid

Un atout distinctif pour 'EPS
Aujourd’hui, les conventions sont vues comme un atout distinctif de I'EPS par les acteurs consultés, lui permettant d'outiller 'EPS afin de remplir son réle sociétal a plusieurs égards :

= C é les offres pecti des opé de formation et créer de potentiels parcours intégrés (réalisé de maniere cependant limitée a ce stade)
» Fluidifier les échanges entre le monde du travail et 'EPS et offrir des formations flexibles adaptées aux besoins des employeurs et des secteurs
»  Offrir une « formelle » de ion avec les agences de I'emploi, de réinsertion et d'accompagnement

* Sortir de I'enveloppe fermée

Un outil potentiellement sous-exploité
Cependant, certains acteurs se i sur l'utilisation des { aleur plein iel a ce stade, avec p.ex., +60% des établissements ayant conclu moins de 3 conventions en 2021/2022, seulement
~5% des périodes B organisées en EPS émanant des conventions et <1% des entreprises en Belgique francophone ayant conclu une convention avec 'EPS

Certains freins au développement des conventions

Les acteurs consultés font état de i freins au dé des { au-dela de leur niveau actuel, notamment :
* Le manque de ressources dédiées a la prospection de partenaires structurels et au développement de partenariats systémiques et de long terme — a nuancer cependant avec I'embauche prochaine d'un « VRP » —
résultant en une proactivité limitée de 'EPS envers certains partenaires potentiels
= Méconnaissance par les partenaires iels des ibilités de ion avec 'EPS et manque de visibilité et de connaissance de I'offre de 'EPS notamment chez les employeurs et les secteurs mais
aussi p. ex., chez certains autres acteurs publics de la formation et de I'insertion
» Réticences selon certains acteurs a collaborer avec I'EPS due a I'image de I'EPS (en particulier les employeurs) qui ne refléte pas la qualité et I'étendue de son offre de formation — voir Section « Information et
Promotion de 'EPS »
= Des retours contrastés sur
¢ Le e isé de I isation de I'EPS (entre 150 établissements), permettant d'une part aux établissement de s’adapter aux réalités socio-économiques locales, et d’autre part, rendant complexe la
mise en place de partenariats a I'échelle avec une part large des établissements d'EPS (p.ex., au vu de la iplicité des contacts né , hétérogénéité des modes de fonctionnement, ...)
¢ Une hétérogénéité importante dans « I'agilité et la pi ivité » des é If dans la de partenariats et la réponse dynamique aux besoins de formation — avec une grande variabilité entre
é I its, avec certail i porteuses de solutions et d'initiatives, et d’autres i ayant des réti a sortir du cadre organisationnel étant le leur
¢ La capacité ou la volonté de 'EPS a s’adapter aux demandes des partenaires (déploiement de systéme de « contréle » qualité, participation a des épreuves sectorielles, ...)
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Les conventions sont un outil principalement d’organisation de formations en
partenariat avec différents types de partenaires

9]

Objectifs

Par décret, les conventions visent
a i) promouvoir une meilleure
insertion professionnelle, sociale,
culturelle et scolaire et ii) répondre
aux besoins et aux demandes de
formations des partenaires

Elles ont pour principale portée
I'organisation de formations a la
demande de partenaires

Moins de 1% des conventions
visent a uniquement d’autres
besoins (p.ex. mettre a disposition
des ressources, former le
personnel enseignant, ...)

1. Plus en convention depuis 2022
Sources: Arrété du

N

Partenaires potentiels

Les conventions peuvent étre
contractées avec tout type
d’organisme privé ou public

= Opérateurs de formation (p. ex.

IFAPME, Bruxelles Formation,
Universités, CISP, Hautes-
Ecoles,...)

= Agences de I'’emploi, de
réinsertion et
d’accompagnement (p. ex.
Actiris, Forem, CPAS, MIRE, ...)

= Employeurs publics et privés
(p.ex. administration/fonction
publique, Bpost, FN Herstal, ...)

= Secteurs (p. ex. CEFORA',
APEF-FEBI, secteurs non
marchands, ...)

du 24 juin 1994; Portail de 'EPS ; Décret du 16 Avril 1991

Modalités de contractualisation

Le contenu, les modalités d’organisation et le
financement des formations sont définies dans la
convention

Détails pages suivantes

La contractualisation et la définition des
modalités peuvent s’effectuer de deux maniéres
Convention ordinaire : entre un partenaire et un
établissement

Convention cadre : entre un partenaire, 'EPS et le
Gouvernement — mis en ceuvre par les
établissements et PO

Détails pages suivantes

Elles ont une durée maximale d’un an. Toute
formation durant plus de 365 jours fera I'objet de
plusieurs conventions pour refléter la fluctuation
des prix des cours

Le contenu de la formation, les modalités d’organisation et de formation et le

financement sont définis dans la convention

Dimensions

Description

Contenu de

Nombre de périodes

partenaire

Le nombre de périodes peut varier selon les besoins/préférences du

formation

Contenu des formations

Les partenaires et les établissements peuvent organiser les UE de leurs choix,

ou des formations ne se basant pas sur des Dossiers Pédagogiques'

Modalité

Lieu de formation

La formation peut avoir lieu dans I’établissement, chez le partenaire ou un
autre lieu désigné

d’organisa-
tion et de

Co-organisation

La formation peut étre co-organisée, au choix, avec le partenaire et au sein

de différents établissements

formation

Agenda

Les dates de début et de fin de formation, et le rythme de formation sont
déterminés par le partenaire et I'établissement en concertation

Financement des
périodes

Le montant des périodes financées par le partenaire (ou par la FWB via d’autres

périodes que la dotation organique) peut varier entre 0%, 50% ou 100% des
périodes de formations organisées?

1. "Activités de formation”, avec une limite de 1% de la dotation organique d'un établissement qui peut y &tre dédiée ; sans limite lorsque financé par le partenaire
2. Sauf pour les conventions cadres ol le taux est laissé libre (p.ex. Forem) ; le prix par période varie en fonction du niveau de la formation (secondaire inférieur, secondaire supérieur, supérieur)

Source: Décret 16 avril 1991
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La convention cadre permet de répondre a un besoin « structurel » de formation d’un
partenaire ; la convention ordinaire permet de répondre a un besoin « local » d’un
partenaire

. Participants & la création de la convention

. Signature d'une convention

Type de Etapes du processus de
convention Objectif Description contractualisation Schéma relationnel entre acteurs
Convention Répondre a un Partenariat structurel Prise de contact entre 'EPS et le EPS et P .
A . . . artenaire
cadre besoin entre ’EPS et un partenaire, et négociation des Gouvernement
structurel de organisme partenaire, modalités concernant
formation fixant les modalités pour la I'organisation des actions de = Objectifs des actions de formation

formation et le financement = Instance de gouvernance pilotant le
dispositif

Budget octroyé et taux de participation FPO
au financement des parties

%U validation par le/la Ministre,

n‘ suivi d’'une mise en ceuvre
par les établissements de
'EPS (via une convention

Signature par le/la ministre

Signature des FPO et proposition

Convention
ordinaire

N

Source: Convention EPS-Forem 2021

Répondre a un
besoin local de
formation

dédiée, une action de de la mise en ceuvre a leurs

formation) établissements

Adaptation et mise en ceuvre par
établissement, en ce compris la
définition du nombre de
périodes, la logistique et le

Etablisseme

Etablissement

personnel enseignant N
= Contenu de formation

= Modalités d’organisation

Prise de contact entre
I'établissement ou le PO et le
partenaire, et négociation de
ble des modalité

Accord bilatéral entre
un établissement, a
titre individuel, et un

Partenaire

Financement (en fonction
des projets et nombre de
périodes prises en charge)

Etablissement/

organisme partenaire I’
= Contenu de formation

Mise en ceuvre par = Modalités d'organisation

I'établissement selon les
modalités définies

Financement (participation
aux périodes et montant)

Exemple de convention cadre: Convention entre le Forem

et 'EPS

for eps8

em Enseignement

de Promotion Sociale

'CONVENTION CADRE ENTRE LE FOREM KT UENSTIGNEMENT
ok PROMOTION SOCIALE

Signataires:

= Ministre’ = CPEONS
= FOREM = FELSI

= WBE = SeGEC

1. Encharge de 'EPS
Source: Convention Cadre EPS-Forem, 2021

Convention cadre fixant

Objectifs des formations
Les objectifs d’actions de formation pour les établissements d’'EPS

— Répondre aux pénuries de qualifications identifiées par le FOREM

Missions

— Viser des publics fragilisés

— Mener & I'obtention d’'une certification

— Répondre aux besoins de formation du secteur marchand

— Etre complémentaires a I'offre existante dans le bassin concerné
Etre dispensés dans les établissements de 'EPS

Caractéristiques des projets incluant le nombre de périodes, la durée et le public cible

Instance de gouvernance pilotant le dispositif

»

& * Quatre Coupoles Territoriales qui é
qualifiantes a organiser
= Une instance de pilotage, ici la Coupole Régionale, qui gére la procédure d’agrément et
d’organisation des formations et assure un suivi administratif et budgétaire pour garantir une
cohérence globale et un suivi des actions

Deux instances de gouvernance sont mises en ceuvre par le Forem pour le pilotage,
I'animation, la mise en ceuvre opérationnelle et I'évaluation de la convention a travers

1t le plan prévisi I de formations

Budgets et financement

Les budgets octroyés par les parties et le taux de financement sont définis dans la convention
cadre :
= 2.039.000 € pour les actions de formation

= 125.000 € pour les frais d’équipement

= 160 périodes annuelles de coordination

= 16.000 périodes hors dotation, par le Gouvernement de la FWB

Le financement des formations se fait, selon le choix des établissements, soit 100% par le
Forem, soit 100% via les périodes du Gouvernement

Les établissements
mettent en ceuvre la
convention en
soumettant leur projet
de formation aux
instances de
gouvernance, fixant :

Le contenu de la formation

= Intitulé de la formation

= Dossier pédagogique

= Total, par niveau, et
répartition des périodes

Les modalités d’organisation

= Durée de la formation

= Lieu

= Matériel

Les modalités de

financement

Prise en charge des périodes
par le Forem ou périodes-
cabinet

Besoins additionnels (p.ex.
matériel, équipements, frais
de gestion)

Le taux de financement est
normalement défini dans la
convention cadre, le Forem
constitue une exception
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Exemple de convention ordinaire: Convention entre la Mission locale
de Schaerbeek et L'EPS

Convention ordinaire fixant :

()

Contenu de la formation Modalités d’organisation Financement
= Intitulé de la formation = Durée: 4 mois = Taux de financement
Préformation en électro- (0, 50%, 100%): 100%

. = Lieu: établissement de 'EPS
technique

Nombre de périodes

= Matériel nécessaire: pas financées: 320 périodes

spécifié

Dossier Pédagogique et UE

— Formation Générale: Valeur du financement:
expression orale et écrite 24.367,60 €
en francais

Besoins additionnels
SCHAERBEEK e FSPACE — Mathématiques appliquées (p-ex. matériel,

]"‘30 B G ENAE R — Maintenance: Electricité équipements, frais de

gestion): pas spécifié

. . Nombre de périodes
Signataires: 320 périodes
= Institut Technique

Supérieur Cardinal Mercier
= Mission locale de

Schaerbeek

Niveau des périodes
Secondaire inférieur,
secondaire supérieur

Source: Convention N°20429

Les conventions sont de plusieurs types, en fonction du partenaire avec lequel
elles sont contractées

Partenaires Objectifs
) Opérateurs de formation = Extension de capacité de formation et élargissement de la
@ (Bruxelles Formation, possibilité d’offres de formation
CISP, IFAPME, Hautes = Apport de la certification aux formations d’autres

Rappel — Les Ecoles, Universités, ...) opérateurs
conventions ont pour = Evolution vers des parcours intégrés entre opérateurs —
principale portée encore limité a ce stade, voir pages suivantes
I'organisation de . - -
f "g tions a | %—% Agences de I’emploi, de = Orientation d’apprenants vers 'EPS pour le
CLOEUIES &) 1] \0o~, réinsertionou développement de compétences en demande chez les
demande de M d’accompagnement demandeurs d’emploi, en vue de la remise a I'emploi (p.ex.

partenaires (Forem, Actiris, CPAS, dans le cadre des métiers en pénurie, des langues, des
Les conventions varient MIRE, ...) compétences de base)

cependant dans leurs
P Q Employeurs publics et Formation des travailleurs pour le compte
=

°bJeCt!f§ et dans '9“’5 privés d’entreprises, en répondant & leurs besoins spécifiques —
modalités en fonction en ce compris, et principalement, la formation continue

des demandes et
besoins des partenaires

Secteurs

il

Réponse aux besoins de formation des secteurs, pour
leurs travailleurs potentiels et/ou en formation continue
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~700 conventions ont été conclues en 2021/2022, avec ~140k périodes
« conventions » financées par les partenaires (~5% des périodes B de 'EPS)

:@: ~700 conventions ont été Les périodes financées par les partenaires de

) conventions représentent ~5% des périodes « B »
signées en 2021/2022 en EPS

Répartition des périodes « B » en EPS2, %, 2021

O
o° ~140k périodes 100%
M « conventions » ont été financées Périodes « conventions »
par les partenaires (en ce compris Périodes d'autres /

les périodes financées par le - interventions extérieures

Gouvernement)

Périodes

A noter que I'analyse prend seulement en . .
g ysep "Dotation Organique"

compte les périodes « conventions » octroyées
par les partenaires, pas le nombre de périodes
total organisées en conventions

Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes
Q a une absence de certaines conventions due & une absence d'encodage de Répartition estimée sur base de la répartition des périodes « B » (v. périodes de cours
certaines conventions indépendantes de leur catégorie pour estimer le 140k)

Sources: Données « HOD » Administration ; Données « PEPS » sur conventions 2021/2022

Actiris, Bruxelles Formation et le Forem représentent 21% des conventions et
54% des périodes « conventions » ; les employeurs et secteurs représentent
44% des conventions et 23% des périodes « conventions »

LIMITATIONS DANS LES DONNEES DISPONIBLES — ANALYSES REALISEES SUR UNE BASE « BEST EFFORT »

Répartition des types de partenaire, # conventions Répartition des périodes « conventions », milliers de
signées, 2021/2022 périodes, 2021/2022
710 141
Secteurs 10
Secteurs 17 Employeurs 22 @
Agence de I'emploi
et de réinsertion

Employeurs 202 (hors Forem et Actiris)

Opérateurs de formation
(hors BxI Formation)

Bruxelles Formation

Agences de I'emploi,
de réinsertion

ou d’accompagnement
(hors Forem et Actiris)'

Opérateurs de formation 146 Actiris

(hors Bxl Formation)

Bruxelles Formation 32 @
Actiris 49 % @ Forem
Forem

Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes a une absence de certaines conventions due a une absence d’encodage de certaines conventions

s

EALELE

Source: Données « PEPS » sur conventions 2021/2022 1. Reprenant principalement les MIRE, CPAS ainsi que d'autres organismes tels que Fedasil, Croix Rouge pour les demandeurs d'asile, Mission Locale pour
remploi
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Les employeurs publics représentent 80% des conventions signées et 76%
des périodes « conventions » avec les employeurs en 2021/2022

LIMITATIONS DANS LES DONNEES DISPONIBLES — ANALYSES REALISEES SUR UNE BASE « BEST EFFORT »

Répartition des types d’employeurs selon le nombre Répartition des types d’employeurs selon le nombre
de conventions signées, %, 2021/2022 de périodes « conventions », %, 2021/2022
202 ~22k
Privé Privé 24%
Public Public

@ Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes a une absence de certaines conventions due a une absence d’encodage de certaines conventions

Source: Données « PEPS » sur conventions 2021/2022

lllustration — Secteurs et employeurs actuellement impliqués dans des
conventions avec 'EPS

Employeurs
Type de convention Secteurs Exemples de partenaires Exemples de formations
’ Conventions " CROIX-ROUGE = Ambulancier de transport non urgent de patients (ATNUP)
c FO A de Belgique . FLE

<\ cadres
Re

Prise en charge nutritionnelle des personnes agées

¥ FeBi s AVi

Wk | Agence pour uno Vi do Quait

§g Wallonie = Anglais — atelier nversation
‘)';")B elles gas. aee.deco_esao
(3 25 EAP = Formations en informatique
Conventions  Pas de convention ordinaire o = Info. appliquée aux domaines du transport et de la logistique
ordinaires encodé dans le cadre des bpost = Techniques approfondies du secrétariat
secteurs pour 'année POs L o
2021/2022 (a nuancer les * Mathématiques appliquées

limitations des données peuvent

mener a l'absence de certaines

conventions dans les données) @
Certains accords

(potentiellement hors FN HERSTAL
convention) existent avec

certains établissements, p.ex.

Volta avec deux établissements, *
dans le cadre de formations sodexo

pour demandeurs d’emploi
NaLTR

Anglais
Espagnol
Néerlandais en situation

Commis de cuisine
Opérateur en Habillement

Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes a une absence de certaines conventions due a une absence d’encodage de certaines conventions

Source : Données « PEPS » sur conventions 2021/2022
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Il existe une hétérogénéité entre établissements : ~70% des établissements ont au moins
une convention en 2021/2022 ; pour ~45% d’entre eux, les périodes « conventions »
représentent moins de 5% des périodes organisées

Répartition des établissements selon le nombre
de conventions signées, # établissements, 2021/2022

Distribution des établissements en fonction de la
part de périodes « conventions » sur leur dotation
organique’, 2021/2022

143 50 (33%)
426 22
70%
7410 17
>10 18

En périodes « conventions » sur base des données PEPS (base de
données FWB)

C Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes a une
absence de certaines conventions due a une absence d’encodage de certaines conventions

1. Anuancer : certaines formations ne sont pas reprises ici car elles pourraient étre ses sur des periodes

65% JL
Pour 11% des établissements qui ont au moins une
convention, les périodes « conventions » représentent

40% plus de 20% de leurs périodes totales

35%

30% Pour 45% des

25% etapllssements qui ontau
moins une convention, les

20% périodes « conventions »

o représentent moins de 5% de
15% leurs périodes totales
i\

10% f '
5%
0%
En périodes « B » sur base des données HOD (base de données FWB)

@ Limitation : Les données sont extraites du logiciel HOD, et ne comprennent pas les périodes
cabinet (~30k périodes)

Sources: Données « HOD » Administration ; Données « PEPS » sur conventions 2021/2022

qui ne sont pas incluses dans I'analyse

95% des périodes utilisées en conventions en 2021 étaient de niveau secondaire
inférieur ou secondaire supérieur ; la majorité (~68%) des périodes financées en
conventions le sont via des conventions cadres en 2021/22

Niveau des périodes utilisées en conventions,
% de période utilisées, 2021

~120k
Supérieur (court et long) 5%
Secondaire supérieur 38%

95% des périodes
organisées en
conventions sont
de niveau
secondaire
(inférieur ou
supérieur)

Secondaire inférieur

Sources: Données « HOD » Administration ; Données « PEPS » sur conventions 2021/2022

Répartition des périodes « conventions » entre cadres
et ordinaires, % de période « conventions », 2021/2022

~141k
Conventions
0,
o Cadres
Conventions
Ordinaires

Limitation : Les données sont extraites du logiciel PEP-S et peuvent étre sujettes a une
absence de certaines conventions due a une absence d’encodage de certaines conventions
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Le nombre de périodes « conventions » a augmenté de 8% entre
2018/2019 et 2021/2022, malgré une baisse passageére liée a la crise Covid-19

LIMITATIONS DANS LES DONNEES DISPONIBLES — ANALYSES REALISEES SUR UNE BASE « BEST EFFORT »

Evolution du nombre de périodes « conventions », +80/
milliers de périodes « conventions », 2018/2019 a 2021/2022 0 de périodes « conventions »

signées entre 2018/2019 et 2021/2022

La crise sanitaire a eu un impact important
(-25% en 1 an) sur le taux de périodes

« conventions » durant 2019-2021 mais le
nombre de périodes a ré-augmenté depuis
la période Covid (+20% sur 2 ans)

+8%

141

Les évolutions sont hétérogénes avec :
Augmentation de Bruxelles Formation,
Actiris, et des CISP (~ + 30%)
Diminution du Forem, des « autres
opérateurs de formation » et des CPAS
(-5%)

Stabilité des employeurs et des secteurs
et des agences de I'emploi et de
réinsertion

2018-19 2019-20 2020-21

Impact de la crise sanitaire Covid-19

2021-22

O Limitation : Les données sont extraites du logiciel

PEP-S et peuvent étre sujettes a une absence de
certaines conventions due a une absence d’encodage
de certaines conventions

A noter que I'analyse prend seulement en compte les périodes « conventions » octroyées par les
partenaires, pas le nombre de périodes total organisées en conventions

1. Inclus, mais n'est pas limité a : IFAPME, Institut Provinciale du Hainaut, UMONS, ...
Source: Données regues par la FWB (Données Conventions 21-22)

Les conventions sont vues comme un atout distinctif de 'EPS, l'outillant a
remplir son rdle sociétal a plusieurs égards

Les conventions permettent a ’EPS de remplir plusieurs de ses missions

sociétales au mieux :
tH
ni—1
Py
Lol

Par ailleurs, dans
I’ensemble, les partenaires
actuels sont satisfaits de
leurs relations de travail
avec ’EPS

I

Complémenter les offres
respectives des opérateurs
de formation en accentuant
les forces de chacun

Offrir des formations
flexibles adaptées aux
besoins des employeurs et
des secteurs — malgré
certaines nuances, voir pages
suivantes

Créer de potentiels
parcours intégrés entre
opérateurs de formation
(réalisé de maniere cependant
limitée a ce stade) — voir
pages suivantes

ki

Offrir une plateforme

« formelle » de
collaboration avec les
agences de I’emploi, de
réinsertion et
d’accompagnement afin
d’orienter les demandeurs
d’emploi vers 'EPS lorsque
cela est adapté

Fluidifier les échanges entre
le monde du travail et ’'EPS,
en instaurant un processus
formel de collaboration

A

Sortir de I'enveloppe fermée
en apportant des périodes
complémentaires

Notre point de contact a 'EPS
connait vraiment bien ses
dossiers et se démene et
prend en main les choses
quand il s’agit de résoudre
nos problemes

Je trouve que les équipes a
I'EPS sont tres réactives et
trés enthousiastes

On a une excellente
collaboration avec 'EPS, on
se parle toute la semaine,
avec un suivi trés
professionnel, et avec une
grosse réactivité
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Cependant, les acteurs mentionnent un potentiel inexploité des conventions a

ce stade

Les conventions semblent cependant
minoritaires aujourd’hui sous plusieurs

aspects

Il existe des opportunités de développement pour les

conventions, auprés de divers publics — a détailler lors de la
phase suivante

<1 % des entreprises en Belgique

francophone ont recours aux conventions

~5 % des périodes « B » organisées en
EPS proviennent de formations en conventions

A noter que I'analyse prend seulement en compte les périodes

« »

~ 60% des établissements ayant conclu

moins de 3 conventions en 2021/2022, et
des niveaux d’activité variable parmi ceux en

yées par les p:
total organisées en conventions

ayant conclu au moins une convention

A noter que tous les établissements n’offrent pas des

formations se prétant aux conventions

, pas le nombre de périodes

Employeurs privés
et secteurs

Possibilité de développer le réle de 'EPS
dans la formation de nouveaux
travailleurs, la formation continue/le
renforcement professionnel et la
requalification des travailleurs auprés
d’'un nombre plus important d’entreprises,
de secteurs et d’administrations

O

W

Autres opérateurs

Possibilité de développer des parcours
intégrés — encore limités a ce stade —
avec p.ex., les différents opérateurs de

* Formation

= D’insertion socio-professionnelle

D’accompagnement des demandeurs

d’emploi ou des personnes en
incapacité de travail prolongée

De maniére transversale, il existe différents freins actuellement au développement des
conventions et partenariats au-dela de leur cadre actuel

Plusieurs freins au développement des conventions ont été mentionnés
par les acteurs consultés...

... et des retours contrastés sur d’autres facteurs pertinents au développement

des conventions

cO

Ressources dédiées a
la prospection limitée a
I’administration

®

Méconnaissance et
manque de lisibilité

Y

Image de ’EPS

R_ A
K®N

Caractére décentralisé de
P'organisation

<«
o

« Agilité » hétérogéne des
établissements

i

Capacité de 'EPS a
répondre aux besoins
des entreprises

Le manque de ressources
dédiées a la prospection
de partenaires structurels et
au développement de
partenariats systémiques et
de long terme — a nuancer
cependant avec
I’embauche prochaine
d’un « VRP » —résultant
en une proactivité limitée
de 'EPS envers certains
partenaires potentiels

0 Les autres

opérateurs sont trés
proactifs, mais avec
I'EPS, on est plutot
en sens inverse,
c’est nous qui
sommes
demandeurs

Méconnaissance par les
partenaires potentiels
des possibilités de
collaboration avec 'EPS
et manque de visibilité et
de connaissance de
I'offre de ’EPS notamment
chez les employeurs et les
secteurs mais aussi p. ex.,
chez certains autres
acteurs publics de la
formation et de I'insertion

o Tout le monde ici ne
connait pas I'EPS,
c’est encore tres
méconnu par nos
membres, et l'offre
est difficilement
lisible

Réticences selon
certains acteurs a
collaborer avec 'EPS
due a I'image de 'EPS
(en particulier les
employeurs) qui ne
refléte pas la qualité
et I'étendue de son
offre de formation—
voir Section

« Information et
Promotion de 'EPS »

0 L'image qui leur

colle & la peau, c'est
les cours du soir, et
la deuxieme chance

Le caractére décentralisé de
I'organisation de ’'EPS (entre
150 établissements)

D'’une part, permettant aux

établissements de s’adapter

aux réalités socio-
économiques locales
D’autre part, rendant
complexe la mise en place
de partenariats a I’échelle,

(p.ex., au vu de la multiplicité

des contacts nécessaires,
hétérogénéité des modes de
fonctionnement, ...)

Quand on travaille avec
T'EPS, on doit un peu
travailler avec chaque
école pour comprendre
ce qu'on veut mettre en
place, c’est du cas par
cas

Une hétérogénéité importante
dans « I'agilité et la proactivité
» des établissements dans la
recherche de partenariats et
la réponse dynamique aux
besoins de formation — avec
une grande variabilité entre
établissements

Certaines directions étant
porteuses de solution et
d'initiatives

D’autres directions ayant des
réticences a sortir du cadre
organisationnel étant le leur

On sent la différence de
souplesse en fonction des
directions, donc on a
tendance a
systématiquement travailler
avec les mémes
établissements

Retours contrastés
concernant la capacité de
IEPS a s’adapter aux
demandes des
partenaires (déploiement
de systéme de « contrdle »
qualité, participation a des
épreuves sectorielles, ...)

On voulait avoir un
mécanisme qualité, une
participation aux épreuves
sectorielles, un droit de
regard sur la formation des
formateurs, ... mais il n’y a
pas eu moyen
d’accommoder certaines de
ces demandes
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1. Conventions et partenariats de 'EPS

2. Zoom sur les conventions, partenariats et
collaborations avec les employeurs et secteurs

3. Zoom sur les conventions, partenariats et collaboration
avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les
agences de I'emploi, de réinsertion ou d’accompagnement

4. Développement de parcours intégrés

5. Co-diplomations

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (2/3)

e Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les employeurs et secteurs

Des retours positifs concernant les liens avec les employeurs et secteurs

La proximité de 'EPS avec le « marché du travail » est revenue comme un des atouts de 'EPS par certains acteurs lors des entretiens réalisés dans le cadre de la phase d’« Etat des lieux », et dans

les réponses des étudiants aux enquétes par questionnaire, avec ~75% des étudiants s’estimant satisfaits des liens entre le monde du travail et la formation suivie

Les collaborations avec les employeurs sont en place sur plusieurs dimensions, p.ex. :

= La présence d’experts actifs dans les métiers enseignés lors de la création/mise a jour de DP (avec des nuances apportées par certains acteurs ; certains experts pouvant étre des enseignants
des métiers concernés)

= La présence d’enseignants actifs dans le monde de I'entreprise et la présence d’enseignants « experts » - voir Section « Enseignants »

= La possibilité¢ d’organisation de for i é aux b ins des entreprises et secteurs, et la possibilité de co-création de cursus (cependant limitée a ce stade)

= La présence de stage(s) dans ~70% des sections dipldmantes — voir Section « Modalités organisationnelles et méthodes pédagogiques »

En outre, les acteurs consultés notent une relation isfai et positive avec les employ avec I’EPS collabore
Des opportunités d’amélioration sous plusieurs i ées par certains acteurs
Néanmoins, les retours des acteurs indiquent des opportunités d' éli ion des liens str avec les employeurs tant au niveau central qu’au niveau local, avec p.ex.,

~50% des directions ayant répondu & I'enquéte par questionnaire estiment n'avoir pas de relations fortes avec les entreprises et les employeurs de leur région

Cela se traduit notamment par :
= Une marge d’amélioration dans certaines collaborations déja existantes, p.ex. :
¢ Les relations institutionnelles limitées avec les employeurs dans le cadre de la recherche de stage des étudiants
¢ L'exploitation du plein potentiel de I'c isation de for i é aux directs des entrepri: s via les i — voir pages précédentes
= Des collab ploy et secteurs a ce stade peu développées ou développées de maniére hétérogéne sur certaines dimensions, dont p.ex. :
¢ La transition vers I'emploi (voir Section « Orientation »),
¢ Le pilotage de I'écosystéme (voir Section « Pilotage systémique »)
¢ La co-création des formations qualifiantes avec les employeurs et secteurs — considérée comme une « bonne pratique » a I'échelle internationale et en développement constant

ations avec les

Parmi les freins avancés par les acteurs consultés — au-dela des éléments mentionnés dans le chapitre précédent :
= Un manque de structure permanente (et de moyens dédiés) aussi bien au niveau local qu’au niveau central permettant de créer le lien avec les employeurs/secteurs et de
développer une proactivité de 'EPS dans la collaboration avec ces derniers

= Une mise en place hétérogéne entre é i de réseaux alumni permettant un lien fluide avec le monde du travail concernant les différentes dimensions mentionnées
= Un de visibilité et de lisibilité des employeurs et secteurs sur les possibilités offertes par 'EPS tant en termes de co-création de cursus que de co-organisation de
formation
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La proximité de 'EPS avec le « marché du travail » est revenue comme un des atouts de
'EPS parmi les retours des acteurs consultés par rapport par exemple a I'enseignement
obligatoire

On a beaucoup d’interventions d’experts L’EPS se situe au début a la croisée des

qui apportent un plus sur l'expérience de chemins, entre I'enseignement secondaire le

terrain avec 'avantage de ne pas étre supérieur, et la formation professionnelle.

déconnecté mais sur le terrain, ce qui Cette position fait qu'il y a une adéquation

favorise l'insertion (trouver lieu de stage, importante avec les besoins du monde

emploi..) professionnel

0 Ils sont trés proches du marché du travail P L , .

quand méme, et ils sont trés agiles avec @ ,ar rapport a d-autres types d enselg nement,

I'EPS a un ancrage fort dans le milieu du

une grande capacité a développer des

; f travail, grace a ses enseignants experts et a
formations pour les besoins des g g P

ses étudiants « expérimentés »

entreprises

@ Y a des mécanismes en place, comme 0 Dans I'enseignement, on a clairement un
avec les conventions, donc donne a 'EPS atout car on collabore avec les entreprises, ce
une approche plus orientée marché du que peu d’autres font — p.ex., avec les
travail, ce qui est clairement une force conventions
aujourd’hui

~75% des étudiants en formation qualifiante s’estiment satisfaits des liens
entre le monde du travail et la formation suivie

Répartition des réponses des étudiants en formation qualifiante a I’affirmation « Si je suis
en formation qualifiante : la formation est suffisamment en lien avec le monde du travail
Réponses (intervenants, stages) », % des répondants, N = 2074

Tout a fait d’accord 37%

Plutét d’accord 39%

Plutét pas d’accord 1%

Pas du tout d’accord 4%

Je ne sais pas 9%

Source: Enquéte par questionnaire (2023) — Extraction des données 22/03/2023
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Au-dela des conventions, 'EPS est en contact avec le marché du travail et les

employeurs ; avec cependant un potentiel d’'amélioration

Collaborations possibles

Statut

. Mis en place
@ Limites dans le

Description dispositif

Création de DP

X )

Présence d’experts du monde professionnel dans les GT de création des DP et dans les instances du
SFMQ pour assurer la pertinence des DP au monde socio-professionnel actuel

Présence cependant hétérogene des experts (p.ex., pas systématiquement d’experts dans le monde du
travail, mais parfois des enseignants)

Couverture limitée des profils SFMQ a ce stade et besoin de mise a jour d’une partie des DP

Création de cursus

O

Co-développement d’'un nombre restreint de formations qualifiantes avec des employeurs et secteurs mais
notamment d au manque de cadre structurel et de visibilité de cette opportunité

Intérét croissant des secteurs pour le codéveloppement de cursus pour répondre a leurs besoins,
notamment dans le cadre du B.E.S. mais avec des inscriptions et une connaissance encore limitées (p.ex.,
BES Technicien HVAC avec Volta) — voir page suivante

Enseignants experts

Présence d’enseignants experts actifs provenant des secteurs et du monde professionnel permettant
d’apporter une vision concréte de la réalité du terrain — voir Section « Enseignant »

Organisation de formations
avec les employeurs et
financement des
formations/équipements

Organisation de formations avec employeurs/secteurs via les conventions — avec un potentiel de
développement important restant

Financement limité de 'EPS par les employeurs/secteurs — notamment en regard d’autres systémes, voir
page suivante ; participation limitée des employeurs p.ex. aux jurys de fin d’études

Stages et transition vers
I’emploi

ool

Stages répandus parmi les sections de 'EPS (+70%) — voir Section « Modalités Pédagogiques » — avec
cependant des opportunités d’amélioration, notamment concernant 'encadrement des stages

Peu de partenariats structurels avec des agences de I'emploi et les employeurs pour établir des
transitions fluides pour les étudiants vers des stages en cours de formation ou vers I'emploi au terme des
formations, et notamment mobilisation variable des communautés alumni — voir Section « Orientation »

Pilotage de I’écosystéme

©

Interactions limitées avec certains acteurs de I’écosystéme, notamment les partenaires sociaux, qui ne
sont pas inclus de maniére systématique dans les instances de pilotage de I'EPS (p.ex., dans la cellule
de pilotage) et qui ne participent pas activement au pilotage systémique de I'EPS (notamment dans le cas
du CG, ot ils sont invités, mais ne sont pas présents aux assemblées) — voir Section « Pilotage »

Rappel — De maniére transversale, les acteurs analysés a l'international s’assure de la présence
structurelle des employeurs au sein de leurs formations et mettent place des partenariats « win-
win » permettant la mise a 'emploi et la recherche de stage

Pratiques observées

Exemples

Ancrage dans le monde professionnel et

de «cré

X » de
visibilité pour les employeurs

Présence assurée des partenaires professionnels via :
= Le recours a des enseignants praticiens de leur secteur

pour la plupart

professionnels en cours
Des événements de recrutement

La création d’un cours conjoint ou l'intervention de

La co-organisation d’événements ou la mobilisation

d’étudiants sur des projets de I'entreprise partenaire

Possibilité, affichée sur le site internet, pour les entreprises qui le souhaitent, d’organiser
des actions de promotion et de recrutement, par exemple :

i. Conférences et meet-ups (conférences et interventions inspirantes, sur les tendances
de demain ou sur un retour d’expérience)

ii. Workshops techniques et ateliers de coaching (p.ex., formation & une compétence)
iii. Hackathons ou challenges
iv. Participation a des forums de recrutement

42

A l'lstituto Marangoni (école de mode et de design), participation des éléves de I’école a la
création d’une collection capsule (série limitée) pour Dolce & Gabbana

)

alileo
lobal Education

£
P

« win-win »

Co-création d’un programme conjoint de formation / placement

Mise en place de partenariats d’emploi

de stagiaires ou d’alternants d’un établissement chez un

méme employeur, a des postes « standardisés », avec des

étudiants formés directement aux besoins de I'employeur

Création de « labs R&D » avec de grandes entreprises (p.ex., Engie) : création de
cellules R&D dans les locaux des entreprises partenaires, embauchant des stagiaires 42 et
travaillant sur des problématiques déterminées par les collaborateurs internes, permettant
de répondre (i) aux besoins R&D des entreprises et (ii) aux besoins réguliers de placement
de stagiaires de I'école

42

AT'ESG Luxe (école de management), création d’une classe d’alternants dédiés a la
marque Sephora (cad., co-création du programme de Master 2 et sélection des étudiants),
permettant (i) a 'enseigne de recruter chaque année une douzaine de responsables de
points de vente formés selon ses besoins et (i) aux étudiants de se voir prendre en charge
leurs frais de scolarité

¢ Galileo
“WGlobal Education
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Les liens avec les entreprises font I'objet de retours contrastés des directions, ~50% d’entre
elles estimant n’avoir pas de relations fortes avec les entreprises et les employeurs de leur

région
Selon les directions
« Les partenariats et la stratégie de votre établissement, dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les
affirmations suivantes ? Notre établissement entretient de fortes relations / partenariats avec les entreprises et
Réponses employeurs de notre région », % des répondants’ (n = 132)

Tout a fait d’accord

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

38%

Pas du tout d’accord

Source: Enquéte par questionnaire (2023) ~ Extraction des données 13/03/2023

B. Le co-développement de formations qualifiantes avec les secteurs/employeurs semble
limité a ce stade ; certains acteurs internationaux et en Belgique francophone I'ont toutefois

déja mis en place

Quelques formations ont été co-développées avec les
employeurs/secteurs en réponse a des besoins
particuliers

* FeBi Parexemple:

= Formation « Aide-soignante »
= Formation « Prévention Incendie »
= Penta+

D’autres formations sont en cours de développement
avec les secteurs

Discussion visant a la création d’'un bachelier en 3 ans, dont les
3 a 6 premiers mois permettent un retour a 'emploi en cas de
réorientation — et le reste du bachelier pouvant étre suivi aprés
le retour a I'emploi, p.ex. financé par 'employeur

essenscia

Travaux en cours visant a la création d’'un BES en alternance

NQLTRA  de Technicien HVAC avec plusieurs établissements

D’autres secteurs ont également témoigné leur
intérét/pris en contact avec 'EPS

.AGORIA

educam

A l'international, diverses institutions co-développent
leurs formations qualifiantes afin de les ancrer dans les

réalités des métiers

A\

PartTech

L’Ecole des Ponts — Paristech et la
SNCF ont co-développé une
formation, appelée « Master Ingénierie
Ferroviaire et Transport » en réponse
aux besoins croissants de
I'industrie ferroviaire pour des
ingénieurs hautement qualifiés

Dispensée en collaboration avec
'ENSTA ParisTech, cette formation
offre aux étudiants des modules de
formation sur une variété de sujets
liés a l'industrie ferroviaire

Les étudiants ont la possibilité de
réaliser un stage en entreprise, soit
a la SNCF, soit dans une autre
entreprise de l'industrie ferroviaire

L’'UCLouvain et 'UCB ont co-
développé un programme de
formation en recherche et
développement de médicaments
biologiques appelé « BioWin
Academy »

Le cours est destiné aux étudiants et
aux professionnels qui souhaitent
acquérir des compétences en
recherche et développement de
médicaments biologiques

La collaboration entre UCLouvain et
UCB permet aux étudiants d'avoir accés
a I'expertise de I'industrie
pharmaceutique tout en obtenant un
dipléome universitaire reconnu
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D. Rappel — Le financement des partenaires sociaux et des secteurs dans
'EPS (~1%) via les conventions apparait comme en de¢a d’autres acteurs
internationaux dans I'enseignement pour adultes (~50%)

M Entreprises pour la formation de leurs salariés

mo
W o

de la Formation
de la Formation

Taux de financement provenant des partenaires sociaux et

des secteurs, %, 2022

dans le cadre de I'apprentissage
— Autres dispositifs

Particuliers

Régions

Pouvairs publics pour Ia formation de leurs agents Bl Autres

M Pole emploi

publics / non

Part des produits financiers selon I'origine dans le budget des

GRETA, %, 2020 (Total = 640m€)

240M€ 1.250M€

50%

99%

EPS Volkshoch-
schulen
11 f—
1. En2021
2. En2020

90ME

50%

Migros’

640M€

Financements
publics (ou
droits d’inscription)

53%

Financements
provenant des
partenaires
sociaux et secteurs

GRETA?

6%
14%

30%

1% 1%

31%

47%

6%

En 2020, 47% des

financements des GRETA

sont issus des entreprises,
sous forme de financements
directs de formation ou de
contribution a la formation
professionnelle (« taxe
d’apprentissage »)

Les GRETA sont des groupements d’établissements scolaires qui visent a
accompagner, orienter, former, remettre & niveau des adultes, dans une vocation
d'insertion et d'utilité professionnelle, au travers de modules isolés ou de
formations diplémantes (de niveau CITE3 a 7)

3. Pour-Cent Culturel Migros (Contribution annuelle de chaque coopérative Migros & hauteur de minimum 0,5% de leur chiffre d'affaires)

Sources : Base de données FWB des conventions en EPS (2021-22), Notes d'information 21.28 (Juin 2021) ; La mise en place de la loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel entraine un regain d'activité pour le réseau des Greta) et

22.32 (Novembre 2022 ; Le réseau des Greta et des GIP-FCIP : hausse d'activité en 2020 malgré la crise sanitaire) de la DEPP (Direction de I'

; Site internet DVV; Rapports annuels

De maniéere générale, les collaborations actuelles avec les employeurs sont sources de
satisfaction, mais certaines possibilités d’amélioration demeurent afin de développer

davantage les liens, d’apres les retours de certains acteurs consultés

Tout comme les autres
partenaires, les secteurs
et employeurs travaillant
avec ’Enseignement de
Promotion Sociale sont
satisfaits de leurs
relations de travail et des
formations mises en place

Plusieurs
secteurs/employeurs
consultés pointent leur
intérét, notamment
concernant :

La flexibilité que peut
offrir 'TEPS

Le développement de
I’alternance en EPS
Le développement de
BES

Source: Entretiens individuels Jan/Mars 2023

>

/

Néanmoins, les retours de certains acteurs pointent trois freins au développement
des relations avec les employeurs au travers des différentes dimensions pré-citées

5o

Manque de cadre structurel
au niveau central et local

O

Manque de visibilité et
lisibilité de PEPS

Hétérogénéité du recours
aux alumni selon les
établissements

Un manque de structure
permanente (et de moyens
dédiés) aussi bien au niveau
local qu’au niveau central
permettant le lien avec les
employeurs/secteurs et une
proactivité envers les
employeurs et secteurs sur
les dimensions pré-citées
(recherche de stages, mise a
disposition d’experts, co-
organisation de formation, ...)

Le manque de visibilité et
de lisibilité des employeurs
et secteurs sur les
possibilités offertes par
I'EPS tant en termes de co-
création de cursus que de co-
organisation de formations

La variabilité entre
établissements concernant
la mise en place de réseaux
alumni permettant un lien
fluide avec le monde du
travail concernant les
différentes dimensions
mentionnées
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

1. Conventions et partenariats de 'EPS

2. Zoom sur les conventions, partenariats et
collaborations avec les employeurs et secteurs

3. Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations
avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les
agences de I’emploi, de réinsertion ou d’accompagnement

4. Développement de parcours intégrés

5. Co-diplomations

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (3/3)

e Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les agences de I’emploi, de
réinsertion ou d’accompagnement

Il existe aujourd’hui différents partenariats avec les agences de I’emploi (Forem, Actiris), les agences d’insertion io-p! i etd’ (p-ex. CPAS, InterMire), les
autres opérateurs de formation (p.ex. Forem, Bruxelles Formation, CISP), avec des objectifs et des situations variables a ce jour — Voir Section « Orientation »

Hormis les CISP (~2% des périodes « conventions », concernant <10% des CISP) et les CPAS (~5% des périodes « conventions », concernant ~5% des CPAS), les partenariats portent aujourd’hui

essentif 1t sur P’ori des it vers ’EPS pour des formations spécifiques, comme p.ex. extension de capacité des autres opérateurs

Les acteurs és q i dans ce notamment :

= L’absence de partenariats structurels avec les agences de I’emploi afin d’assurer le suivi des demandeurs d’emploi en formation a 'EPS et de faire le lien avec les éventuelles cellules
de ion en cas de fer d’entreprises (cad., afin de répéter le succés p.ex. du cas Caterpillar)

¢ Avec des partenariats en perte de vitesse avec le Forem et a ce stade se concentrant sur une « extension de capacité » en termes de capacité de formation — voir Section « Orientation »
¢ Avec des partenariats concentrés sur les langues (en croissance) avec Actiris ; a nuancer cependant avec I'augmentation des partenariats menés avec Bruxelles Formation — voir Section
« Orientation »
Le caractére « local » et limité des partenariats avec les CPAS (en perte de vitesse), concernant aujourd’hui ~5% des CPAS en Belgique francophone
= L’absence de partenariats avec les organismes prenant en charge les travailleurs en incapacité de travail de longue durée, p.ex. 'INAMI
= L’absence de partenariats a I’échelle concernant la mise a disposition des équipements entre opérateurs de formation — voir Section « Infrastructure et équipements »
Le développement limité de parcours intégrés prenant en charge les publics éloignés de I'emploi/peu qualifiés ; pour lesquels les projets PARS en développement avec les CISP constituent une
premiére étape — voir ci-dessous

Par ailleurs, selon les réponses a I'enquéte par questionnaire, ~50% des directions estiment ne pas entretenir de relations fortes ni avec les autres opérateurs de formation, ni avec les agences de
I'emploi

° Développement de parcours intégrés

Par ailleurs, dans un contexte de diminution du chdmage, il demeure une part significative des demandeurs d’emploi en Wallonie et en RBC qui est éloignée de 'emploi et/ou peu qualifiée,
alors que les emplois créés sont de plus en plus qualifiés et que les qualifications sont de plus en plus importantes dans le retour a 'emploi, et alors que, par exemple, ~40% des demandeurs
d’emploi en Wallonie sont au chémage depuis plus de 2 ans, ~65% des demandeurs d’emploi en RBC sont de niveau de qualification bas ou sans équivalence

Le retour durable a 'emploi d’une partie des publics éloignés de I’emploi et peu qualifiés nécessite dés lors des parcours holisti graduels et intégrés, pour lesquels les dispositifs
nécessaires existent déja en partie en Belgique francophone. Cependant, leur articulation en un parcours cohérent demeure un défi, malgré certaines initiatives allant en ce sens, p.ex. le
développement des projets PARS visant a intégrer les formations et 'accompagnement au sein des CISP dans le cadre de parcours intégrés multi-opérateurs

° Co-diplomations (partenariats avec I’enseignement supérieur — hors convention)
La co-diplomation s’est développée dans I'offre d’enseignement supérieur de 'EPS, est vue comme un élément positif — avec cependant certaines difficultés opérationnelles
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

L'EPS a établi des partenariats avec d’autres types de partenaires, mais avec, a ce
stade, une portée limitée a des formations spécifiques selon certains acteurs

... mais qui, selon certains acteurs, peinent a se développer

Il existe aujourd’hui différents partenariats avec divers types de au-dela de conventions visant a I'orientation d’apprenants
partenaires... pour des formations spécifiques

2
Types de partenaire Exemples Hormis les CISP (~2% des périodes « conventions », concernant <10% des

CISP) et les CPAS (~5% des périodes « conventions », concernant ~5% des
CPAS), les partenariats portent aujourd’hui essentiellement sur I’orientation

Les agences de I’emploi
orem des étudiants vers I'EPS pour des formations/certifications spécifiques,

D comme p.ex., extension de capacité des autres opérateurs
.. o

?u?::{l(?ﬂl?::g?ﬁrelfg::bmk Dans ce contexte, certains acteurs questionnent p.ex. :

o L’absence de partenariats structurels avec les forem
Les agences de réinsertion et \ agences de I’emploi afin d’assurer le suivi des
d’accompagnement ~ CPAS demandeurs d’emploi en formation a 'EPS et de faire le Dcﬁﬁs_brusse[

lien avec les éventuelles cellules de reconversion en cas e
P‘ iNntermire de fermetures d’entreprises (cad., rendre structurel la CATERPILLAR
< asbl collaboration ayant eu lieu avec Caterpillar)
Les opérateurs de formation BRUXELLES L’absence de partenariats avec les organismes oY
FORMATION C prenant en charge les travailleurs en incapacité de travail
YOOV 1 LTS de longue durée, p.ex. 'INAMI INAMI

forem ©°°
L’absence de partenariats a I’échelle concernant la Q
mise a disposition des équipements entre opérateurs de
formation — voir Section « Infrastructure et équipements » Q

...avec des objectifs et des situations variables a ce jour —

Voir Section « Orientation » et page suivante Le développement limité de parcours intégrés prenant 000
en charge les publics éloignés de I'emploi/peu qualifiés — E 3
voir pages suivantes

Rappel : il existe plusieurs conventions avec les agences de I'emploi, opérateurs de formation et
agences d’insertion socio-professionnelle/accompagnement, avec des objectifs et statuts variables

LIMITATIONS DANS LES DONNEES DISPONIBLES — ANALYSES REALISEES SUR UNE BASE « BEST EFFORT »

Opérateurs Type de relations Description o % des périodes « conventions » 2021/2022

Dans I’ensemble, forem Convention cadre, Partenaire principal d’orientation vers ’EPS — avec une diminution du nombre de conventions
I'orientation via les " «structurelle » (-~25% entre 2018/2019 et 2021/2022) mais une stabilité dans le nombre de périodes organisées
agences de (-2%), dans un contexte de « rétention » des étudiants au sein du Forem, liée & la « pénurie
I’emploi, les autres d'apprenants »

opérateurs de Objectif initial « d’augmentation de capacité » du Forem, principalement pour les métiers en
formation ou pénurie — avec une évolution progressive vers une logique de parcours intégrés entre EPS et
d’insertion socio- Forem (et CISP — voir ci-dessous)

professionnelle et
les employeurs -
demeure brussels &
minoritaire (p.ex.
~5% des périodes
organisées par

Second partenaire d’orientation vers I’'EPS, avec une augmentation de périodes dans le temps
(+20-30% entre 2018/2019 et 2021/2022) — suite notamment & 'augmentation des formations FLE
Orientation vers 'EPS uniquement pour les formations en langue (incl. le FLE) — & quelques
exceptions prés en bureautique (Suite office)

Convention cadre,
Dctir « structurelle »

Troisiéme partenaire d’orientation vers I’'EPS, avec une augmentation dans le temps (+30% entre

i BRUXELLES Convention cadre.
I'EPS) FORMATION ¢ strusturalle o 2018/2019 et 2021/2022)
TS = Orientation vers 'EPS pour différentes formations qualifiantes (aide a I'enfance, vendeur, ...) et
former pour Femplol I’accés au CESS (formation de base CESS, complément CESS) — notamment & destination de
publics disposant de titres/expérience acquis a I'étranger
e Conventions ordinaires, Partenaire d’orientation au niveau local, afin de remplir certains besoins pré-identifiés — avec
Au-dela des partenaires ci-contre, CPAS par chaque un nombre de périodes organisées en baisse (~-25% entre 2018/2019 et 2021/2022)

d'autres opérateurs tels que stabli
I''FAPME, Fedasil, les ALE, les HE, Stablissement et CPAS

les universités... disposent de

conventions avec I'EPS (p.ex. pour

Ia certification et la co-organisation
de cours entre quelques centres

IFAPME et certains
établissements), mais représentent

Orientation vers 'EPS majoritairement pour des cours de Francais/Néerlandais/Informatique, ainsi
que le programme « APP » du FSE, permettant un accompagnement individualisé de jeunes (moins
de 30 ans) dans leur parcours

Conventions ordinaires, Partenaire d’orientation au niveau local, avec une évolution vers un partenariat structurel via le

25% des pé par chaque programme « PARS » financé par la région wallonne
% des périodes individuellement Har &
N cIsP établissement et CISP +  Orientation vers I'EPS dans le cadre de la formation de base ou de formations qualifiantes, avec
représentent ~20% des périodes en En transition vers une un début de parcours en CISP (hors du climat scolaire avec un accompagnement psycho-social
conventions — voir « Employeurs, . important). suivi par une valorisation is par 'EPS, et une sui reour: n
e e e convention plus portant), suivi par une alorisatio de ses acquis pa S, et une suite du parcours et une
structurelle via PARS certification au sein de 'EPS
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~50% estiment ne pas avoir de relations fortes avec les agences de I'emploi et les autres
opérateurs de formations

Répartition des réponses des directions aux affirmations...

« Notre établissement entretient de fortes « Notre établissement entretient de bonnes
relations / partenariats avec d'autres opérateurs relations avec I'office régional de I'emploi
Réponses de formation », % des répondants, N = 132 (Forem / Actiris) », % des répondants, N = 127

Tout a fait d’accord 10% 13%
Plutét pas d’accord 34% _ 35%

~50% ~50%
Pas du tout d’accord 15% 15%

Source: Enquéte par questionnaire (2023) ~ Extraction des données 13/03/2023

1. Conventions et partenariats de 'EPS

2. Zoom sur les conventions, partenariats et
collaborations avec les employeurs et secteurs

3. Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations

avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les
agences de I'emploi, de réinsertion ou d’'accompagnement

4. Développement de parcours intégrés

5. Co-diplomations
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (3/3)

o Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les agences de I’emploi, de
réinsertion ou d’accompagnement

Il existe aujourd’hui différents partenariats avec les agences de I’emploi (Forem, Actiris), les agences d’insertion io-pl i etd (p-ex. CPAS, InterMire), les
autres opérateurs de formation (p.ex. Forem, Bruxelles Formation, CISP), avec des objectifs et des situations variables a ce jour — Voir Section « Orientation »

Hormis les CISP (~2% des périodes « conventions », concernant <10% des CISP) et les CPAS (~5% des périodes « conventions », concernant ~5% des CPAS), les partenariats portent aujourd’hui
essenti 1t sur I'ori ion des étudi; vers I'EPS pour des formations spécifiques, comme p.ex. extension de capacité des autres opérateurs

Les acteurs é i dans ce notamment :

= L’absence de partenariats structurels avec les agences de I’emploi afin d’assurer le suivi des demandeurs d’emploi en formation a ’'EPS et de faire le lien avec les éventuelles cellules
de ion en cas de fer d’entreprises (cad., afin de répéter le succés p.ex. du cas Caterpillar)
¢ Avec des partenariats en perte de vitesse avec le Forem et & ce stade se concentrant sur une « extension de capacité » en termes de capacité de formation — voir Section « Orientation »

¢ Avec des partenariats concentrés sur les langues (en croissance) avec Actiris ; a nuancer cependant avec 'augmentation des partenariats menés avec Bruxelles Formation — voir Section
« Orientation »

= Le caractére « local » et limité des partenariats avec les CPAS (en perte de vitesse), concernant aujourd’hui ~5% des CPAS en Belgique francophone
L’absence de partenariats avec les organismes prenant en charge les travailleurs en incapacité de travail de longue durée, p.ex. 'INAMI
= L’absence de partenariats a I'échelle concernant la mise & disposition des équipements entre opérateurs de formation — voir Section « Infrastructure et équipements »

= Le développement limité de parcours intégrés prenant en charge les publics éloignés de I'emploi/peu qualifiés ; pour lesquels les projets PARS en développement avec les CISP constituent une
premiére étape — voir ci-dessous

Par ailleurs, selon les réponses a I'enquéte par questionnaire, ~50% des directions estiment ne pas entretenir de relations fortes ni avec les autres opérateurs de formation, ni avec les agences de
'emploi

° Développement de parcours intégrés

Par ailleurs, dans un contexte de diminution du chdmage, il demeure une part significative des s d’emploi en ie et en RBC qui est éloignée de I'’emploi et/ou peu qualifiée,
alors que les emplois créés sont de plus en plus qualifiés et que les qualifications sont de plus en plus importantes dans le retour a 'emploi, et alors que, par exemple, ~40% des demandeurs
d’emploi en Wallonie sont au chdmage depuis plus de 2 ans, ~65% des demandeurs d’emploi en RBC sont de niveau de qualification bas ou sans équivalence

Le retour durable a 'emploi d’une partie des publics éloignés de I'emploi et peu qualifiés nécessite dés lors des parcours isti graduels et intégrés, pour lesquels les dispositifs
nécessaires existent déja en partie en Belgique francophone. Cependant, leur articulation en un parcours cohérent demeure un défi, malgré certaines initiatives allant en ce sens, p.ex. le
développement des projets PARS visant a intégrer les for i etl au sein des CISP dans le cadre de parcours intégrés multi-opérateurs

e Co-diplomations (partenariats avec I’enseignement supérieur — hors convention)
La co-diplomation s’est développée dans I'offre d’enseignement supérieur de 'EPS, est vue comme un élément positif — avec cependant certaines difficultés opérationnelles

Rappel — Il existe une part significative des demandeurs d’emploi en Wallonie et en RBC
qui est éloignée de I'emploi et/ou peu qualifiée, alors que les emplois créés sont de plus
en plus qualifiés

NON EXHAUSTIF

La population bruxelloise et wallonne Les qualifications sont de
présente un déficit de qualification Une part significative des demandeurs d’emploi est plus en plus importantes
comparativement a la Flandre éloignée de I’emploi et/ou trés peu qualifiée dans le retour a 'emploi
Niveau d’éducation par région pour les 15-64 Répartition des emplois en
ans, %, 2021 Bas [l Moyen Ml Haut 5« ~40% des demandeurs d’emploi en Wallonie Belgique par niveau de
m;?” sont au chémage depuis plus de 2 ans qualification demandé
’(& 20% forem ~45% des demandeurs d’emploi du Forem ont
Flandre *  une qualification équivalente a un 35% 40% 48%
secondaire de 2¢™e degré ou moins
389
Py A 40%
é@ 40%
A
Wallonie . 27% o
+49% des demandeurs d’emploi en RBC sont 20% 12%
au chémage depuis plus de 2 ans 2005 2013 2025
+64% des demandeurs d’emploi en RBC ont g —
g . - . A noutre, le estime
as une quall_flcatlorl:guwalgnte aun D G 57 G125 HIEee
Bruxelles secondaire de 2°™m¢ degré ou moins ou des emplois créés au cours des
études sans équivalence prochaines années seront
ouverts a des profils peu
qualifiés

Note: Comme défini par les standards ISCED 2011 (Faible: Etudes secondaires inférieures ou moins, Moyen: Etudes secondaires supérieures, Elevé: Etudes supérieures)

Sources: « Etat des lieux transveral de 'enseignement qualifiant et de la formation professionnelle » ; Enquéte Actiris 2021 « Etat des lieux le marché de 'emploi en région de Bruxelles-Capitale » ; Rapport View.Brussels 2020 ; Enquéte
Forem 2021 « Analyse des besoins pour lnsertion & Il'emploi des demandeurs d'emploi »| Chiffres clés Forem 2021 ; IWEPS — Portail Wallonie ; Forem, Chiffres du marché de I'emploi juillet 2021 ; CEDEFOP 2015, Skills need and supply —
European Centre for the Vocational Training ; FWB — Indicateur de 'enseignement 2019 ; Statbel ; Eurostat: Population by educational attainment level, sex and age (%) - main indicators

108



Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Rappel — Un retour durable a 'emploi des publics éloignés de I'emploi et peu qualifiés
nécessite de prendre en compte la multiplicité des défis qu’ils rencontrent

NON EXHAUSTIF

Les publics éloignés de I’emploi et peu qualifiés combinent frequemment un
ensemble de défis multidimensionnels au-dela de la seule qualification technique

— Faible niveau de qualification technique
- 9 Les demandeurs d’emploi qui sont au chémage depuis plusieurs années sont souvent aussi ceux
qui n’ont pas fini de formation compléte a un métier

Illlustration page suivante

O Maitrise des compétences de base

W Plusieurs demandeurs d’emploi nécessitent un ble de pét clés, telles que des
compétences de base en iq et en infori ique, des compé linguistiq
ou méme de rédaction de lettres de candidature et de conduite d'entretiens d'embauche

g

r‘ Maitrise de la langue francaise
Q 0 I'y a un réel probléme de maitrise de la langue frangaise pour un certain nombre de demandeurs
d’emploi avec qui nous travaillons. Il est extrémement complexe d’étre employable sans une
maitrise suffisante du francais

O O Problémes personnels (p.ex., santé physique et mentale, estime de soi, précarité financiére,
[Eﬁqﬂ problémes familiaux, etc.)
De nombreux demandeurs éloignés de I'emploi éprouvent de sérieuses difficultés a intégrer le
marché de I'emploi liées a des circonstances externes personnelles comme des problémes de

\/ O

Le retour a ’'emploi
durable des publics
éloignés de I'emploi et
peu qualifiés nécessite
souvent un
accompagnement
individuel qui
réponde a la
multiplicité des défis
qu’ils rencontrent (au-
dela du manque de
compétences

santé mentale ou physique majeurs
techniques)
— Savoir-étre et codes professionnels Voir Section « Apprenants »

@ Les personnes qui n’ont jamais travaillé ou pas travaillé depuis longtemps ont perdu la maitrise de
certains codes professionnels, souvent nécessaires pour avoir un emploi stable et durable

Sources : « Etat des lieux transveral de 'enseignement qualifiant et de la formation professionnelle » ; CEDEFOP: Tackling unemployment while addressing skill mismatch, 2015 ; OCDE: Building inclusive labour markets: Active labour market
policies for the most vulnerable groups, octobre 2021

lllustration — Les demandeurs d’emploi de longue durée ont en moyenne des
déficits de compétences de base plus importants que les demandeurs d’emploi
de courte durée

Différence d’aptitude a la lecture entre les personnes au chomage et les personnes actives (contrélée pour le
niveau d’éducation, le genre, I’age et le statut de migration), différence de score d’aptitude vs. les populations actives
parmi la population adulte (16 a 65 ans)

0
) L]
-10

-15

B Demandeurs d’emploi de courte durée Demandeurs d’emploi de longue durée

Les aptitudes a la lecture sont en moyenne :
= Plus basses pour les demandeurs d’emploi vs. les personnes actives

-20 = Plus basses pour les demandeurs d’emploi de longue durée vs. les
demandeurs d’emploi de courte durée
-25 Données non disponibles pour la population francophone du fait de la non
participation a 'enquéte de 'OCDE sur les compétences des adultes

-30

-35 _
Suéde Norvége Allemagne | Belgique @ Pays-Bas Danemark France UE Finlande

(Flandre)

Note: Régression par la méthode des moindres carrés controlant I'age, le sexe, le niveau d'éducation, le statut dimmigrant et les attitudes & I'égard de I'apprentissage. La taille des barres indique la différence de maitrise des compétences de
base entre les demandeurs d'emploi (& court et a long terme) et populations inactives par rapport aux actifs occupés

Sources: « Etat des lieu transveral de 'enseignement qualifiant et de la formation professionnelle » ; Analyse du CEDEFOP basée sur les microdonnées de I'enquéte de I'OCDE sur les compétences des adultes

(PIAACC) : « From long-term unemployment to a matching job », 2018
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Rappel — Les mesures de retour rapide a I'emploi et les formations de longue durée atteignent
leurs limites pour une partie des publics éloignés de I'emploi et peu qualifiés

NON EXHAUSTIF

Mesures Historiquement, les Ces mesures ont démontré et démontrent toujours leur La Belgique a souvent opté pour des mesures

de retour politiques de I'emploi se efficacité mais atteignent leurs limites pour une partie des incitant au retour a I'emploi rapide qu’on estimait plus
N N sont concentrées sur publics éloignés de I’emploi efficaces d’un point de vue budgétaire. On

r,aplde a des mesures visant le « Incapacité des mesures de courte durée & adresser certains pensait ainsi éviter les piéges a I'emploi. Or, les

I’emploi retour a I'emploi le plus des défis personnels de fond qui sont la cause racine de la demandeurs concernés étaient souvent trop

éloignés de I’'emploi pour que ces politiques portent
fruit durablement. On constate de nombreuses
ruptures de contrat peu aprés le retour a I'emploi

rapide et direct
possible (p.ex., incitants
financiers directs,
orientation et
accompagnement
professionnels, formation
de courte durée)

situation de non-emploi

Réticences des employeurs a engager des profils trop
éloignés de I'emploi (p.ex., ne possédant pas les codes
professionnels de base)

Retour fréquent au non emploi aprés une période d’emploi
de courte durée

Les employeurs ne veulent pas
d’employés éloignés de I'emploi depuis
longtemps, sans compétences de base et de codes
professionnels

“
8

Formation Face au défidu Le déploiement de formations de plus longue durée pour les De grandes difficultés sont liées & la capacité

de Iongue chémage de_ longue publics adultes fait cependant aussi face a plusieurs limites : d’attirer les publics éloigfrés de I’'emploi en
L durée au sein des » Risques de piéges a 'emploi formation de longue durée. On ne peut pas

durée publics peu qualifiés, demander a quelqu'un qui a eu trés peu de

Difficulté d’attirer des publics ayant souvent développé une
distance et/ou méfiance face a l'institution scolaire
Incapacité de la formation a elle seule & adresser certains
des défis personnels des publics concernés
Evaluations scientifiques mettant en cause I’efficacité des
formations de longue durée pour adultes pour le retour a
'emploi’

qualifications & I'école de revenir en classe pour une
longue période. Pourquoi est-ce que ¢a se passerait
mieux une fois devenu adulte?

certains pronent des
politiques visant a
orienter les
demandeurs d’emploi
adultes vers des
formations de longue
durée leur permettant
d’acquérir une « vraie »
qualification @ un métier

Les formations de longue durée entrainent des
risques de piéges a I'’emploi et de maintien dans
des formations. Et méme les demandeurs d’emploi
n’en veulent pas. Leur relation complexe avec
I'apprentissage ne leur permet pas de profiter
pleinement de la formation traditionnelle

1. Rapport du CEDEFOP Tackling unemployment while addressing skill mismatch: Lessons from policy and practice in European Union countries, 2015 | Rapport de la Commission Européenne « PES to PES Dialogue: The European Commission Mutual Learning
Programme for Public Employment Services », juin 201
Social Affairs & Inclusion

Sources: « Etat des lieux transveral de I'enseignement qualifiant et de la formation », European C:

Rappel — Le retour durable a I'emploi d’'une partie des publics éloignés de I'emploi et peu
qualifiés nécessite un accompagnement holistique, graduel et intégré

NON EXHAUSTIF
Phases clés de I'accompagnement holistique des publics éloignés de

Iemploi (source: OCDE) % Parcours holistique, graduel et intégré

Le retour durable a I'emploi d’'une partie des publics éloignés de
I'emploi et peu qualifiés nécessite un parcours holistique,
graduel et intégré

= Le développement des prérequis a la vie professionnelle
préalablement a toute autre formation

Accompagn-

Le (re)développement de compétences professionnelles

[Selon les er suite au )
Assister | cas] Subsidier retoura = Un accompagnement dans la recherche d’emploi
ssister les N .
y Renforcer les  publics ciblés un emploi I'emploi = Un accompagnement durant I’e retour é_ Pemploi du
Renforcer les compétences dans leur r.‘I!:eX. dan_s Exemples demandel_.lr sur de_longues périodes, via du mentoring et
\dentifier et compétences liées au recherche Iecqnomle internationaux des entretiens réguliers
attirer (pro- ~ debase,la  travail d'emploi sociale pages Lesp Is etp doivent étre
activement) motivation & suivantes abordés en priorité, notamment en cas de situations de vie
les publics la capacité complexes. Le conseil et le coaching peuvent faire la différence, en
concernés d’inte’gration particulier pour ceux qui n‘ont pas le comportement personnel et
sociale les comp iales né ires — EU C: issi
Zoom page
suivante

z@ Articulation et synchronisation des efforts

Ceci requiert d’articuler et de synchroniser les efforts des
différents opérateurs et de différents types
d’accompagnement, avec une interface unique pour le
demandeur d’emploi (de I'identification a 'accompagnement
dans I'emploi)

La formation professionnelle est un des éléments des parcours d’accompagnement
mais est précédée et suivie d’autres types d’accompagnement au public cible

1 de Publics
Sources: « Etat des lieu transveral de 'enseignement qualifiant et de la formation professionnelle », OCDE: Building inclusive labour markets: active labour market policies for the most vulnerable groups, octobre 2021 ; Rapport de la
Commission Européenne « PES to PES Dialogue: The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services », juin 2014

110



Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Des collaborations existent déja, notamment au sein de 'EPS ; cependant le déploiement
a I'échelle de parcours holistiques, graduels et intégrés demeure un défi

NON EXHAUSTIF

Certaines collaborations existent a
ce stade au sein de ’'EPS, a une
échelle limitée

Néanmoins, les retours des acteurs soulignent I'ampleur du défi restant pour parvenir a
déployer a I’échelle des parcours d’accompagnement holistiques, graduels et intégrés

Partenaires

% des périodes

« conventions » et évolution

Offre : difficulté a définir et
organiser des parcours

La cap 5 & créer et développer des parcours de formation et
d’accompagnement est une priorité pour I’avenir, mais on n’en est

-
L cpas

& intermire

cisp

...en perte de vitesse avec
une diminution de ~ 25% de
périodes « conventions » en 2
ans (2019/2020 - 2021/2022)

...en croissance avec une
augmentation de plus de
+100% de périodes
« conventions » en 2 ans
(2019/2020 & 2021/2022)

<D

...en croissance avec une
augmentation de ~65% de
périodes « conventions » en
2 ans (2019/2020 a
2021/2022)

encore qu’aux balbutiements. Il y a encore beaucoup de chemin a
faire

T d’accompagnement
cohérents et mobilisant
plusieurs opérateurs

.. dans un écosystéme complexe ot les

incitants et les régles relatives a la
collaboration entre opérateurs ne sont pas
toujours alignées

0 Il va falloir développer la coordination entre tous les opérateurs pour
mettre en place des parcours de formation cohérents et mieux
articulés, particulierement dans un contexte actuel de concurrence entre
opérateurs

0 (...)10 % de personnes en provenance du Forem prouvent que
Ique chose ne fi pas dans I'arti ion entre les deux
organisations. Au Forem, on m’a expliqué que I'on n’avait pas toujours
le réflexe de travailler avec les Mire. - Le Soir, juin 2018

Par exemple, le Forem est en cours de déploiement d’une offre d I », visant a
identifier les publics éloignés de 'emploi et définir avec eux un parcours vers le retour a I’ empI0| (entre organismes et défini
dans le temps)

=

Le principal probléme est qu’on n’arrive pas a maintenir certains
demandeurs dans des parcours cohérents, qui sont structurés et
bien formulés, offrant un accompagnement adapté; bien souvent, ils
préferent retourner le plus vite au travail

Demande : difficulté a attirer
et a maintenir les publics
dans des parcours de plus
longue durée
Le vrai défi, ce n’est pas que les apprenants réussissent a finir une
formation donnée, mais bien qu’on mette un frein au cycle de
« rupture de parcours » des d deurs qui aband
trouvent un emploi moins adapté a court terme

ou

Sources: Revue économique — Banque Nationale de Belgique: La formation continue des salariés: investir dans I'avenir, 2022 ; CEDEFOP: Do unemployed adults participate in education and training?, Eurostat, EU labour force survey ; OCDE-CE-Forem: « Des approches
innovantes pour lutter contre le chomage de longue durée » ; Rapport Bruxelles Formation: « Précarité Du Public En Formation Professionnelle En Région Bruxelloise En 2015 » ; Le Soir, 6 juin 2018: « Les Missions pour I'emploi sont recadrées »

L'OCDE recommande I'harmonisation des procédures, la clarification de I'offre au niveau
local et 'accompagnement des publics afin de lever les freins au développement de

parcours intégrés

L’OCDE pointe 3 freins
principaux au
développement de parcours
intégrés, cohérent avec nos
recherches dans cet état
des lieux

Recommandations de ’OCDE pour faciliter le développement de parcours intégrés
entre opérateurs de formation en Wallonie

&5

Complexité et
éclatement du paysage
de la formation
professionnel da a une
multiplicité de I'offre

Charge administrative
croissante et manque
d’harmonisation
procédurale

Partenariats
relativement couteux et
hétérogénéité des
statuts des apprenants

Source: OCDE 2023

Harmonisation des
procédures et création d’un
contrat commun

Clarification des offres de
formation au niveau local

Mise en place de
I’'accompagnement des
publics pris en charge

Permettre aux apprenants de signer
un seul contrat de formation pour
suivre un parcours dans n'importe
quel module dans n'importe quel
opérateur de formation en assurant
un homogénéité des statuts et des
conditions financiéres des
apprenants

Cela réduira la complexité
administrative et fluidifiera le
parcours des apprenants

Améliorer la coordination et la
lisibilité de I'offre de formation
entre opérateurs de formation au
niveau local pour répondre
notamment aux limitations de
mobilité géographique et a la
variabilité des besoins par endroit
Harmoniser les offres
individuelles pour permettre plus de
complémentarité et favoriser des
parcours intégrés plus efficaces

Gouvernance assurée par un
organisme responsable avec des
représentants de chaque opérateur

La mise en ceuvre du contrat

commun comprend 3 points :

= Accompagnement pédagogique
des apprenants vers le parcours
intégré le plus approprié et un
suivi au cours de sa formation

= Accompagnement psycho-
social, au besoin, tout au long du
parcours

= Organisation et financement de
ces types d’accompagnement
facilitant les charges
administratives et
d’accompagnement par
opérateur
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Le projet PARS a pour objectif la création de parcours intégrés entre les CISP et les autres
opérateurs et constitue une premiere étape vers le déploiement de parcours intégrés

Des conventions
individuelles existaient
préalablement au PARS entre
CISP et étabs. I’EPS

Le projet PARS encadre
le développement de
parcours intégrés avec
les CISP

&

Wako

#)) OCDE

Des initiatives de collaboration
entre CISP et EPS existaient
antérieurement au PARS, via des
conventions individuelles entre
CISP agréés et établissements
d’EPS, de maniére locale et
selon les relations au sein du
tissu associatif local

< Projet lancé en 2019 par le

SPW et les CISP et encadré
par la Commission
Européenne et 'OCDE

Le projet PARS a pour but
de développer et renforcer
les partenariats entre
opérateurs de formation afin
de fluidifier les parcours des
apprenants peu scolarisés,
notamment a travers la
valorisation des acquis

Elles avaient (et ont toujours via le
PARS) pour but de donner accés
aux stagiaires a des parcours
intégrés permettant de :

= Commencer sa formation
dans les CISP, avec
'accompagnement psycho-
social et un environnement
adapté (p.ex. moins scolaire) a
leur situation

Continuer sa formation en
EPS en valorisant les acquis
(des formations CISP), et
obtenir une certification (p.ex.
CEB)

Le partenariat doit
comporter un partenaire du
CISP agréé et, au minimum
soit, un opérateur public
de formation ou
d'enseignement qualifiant
ou un centre de validation
des compétences agréé

Le projet n'est pas spécifique a 'EPS mais il est
inclus dans les démarches avec I'lFAPME et le
Forem comme opérateurs de formation

Source: OCDE 2022 ; Entretiens individuels Jan/Mars 2023

Appliqué a ’EPS, le PARS permet le
développement graduel et structurel de
parcours intégrés entre CISP et EPS

Visibilité : Faire connaitre les possibilités
de collaboration auprés des CISP et des
établissements de I'EPS (via les appels a
projet relayés par le CG, les FPO et
certains PO)

Financement : Faire bénéficier les CISP et
établissements d’'EPS des financements de
la région wallonne

Cadre commun : Créer un cadre commun
a tous les opérateurs afin de favoriser les
parcours intégrés — en ce compris CISP et
EPS

Suivi : Etablir un suivi centralisé des
projets en cours

Le PARS constitue une premiére
étape dans le déploiement de
parcours intégrés, s’organisant
autour des CISP

Des collaborations avec d’autres
opérateurs de formation sont
envisageables en Belgique
francophone afin d’étendre la
prise en charge des publics
éloignés de I'emploi

Les formations encadrées par le premier appel d'offre (2022) sont en cours en ce moment

Un 2¢me appel d’offre sera lancé en 2023, pour lequel sont anticipés :

¢ Un nombre accru d’étabs. participants

¢ Un nombre accru de formations en collaboration pour les étabs. déja participants

¢ Une possibilité d’ajouter d’autres opérateurs au-dela de CISP et EPS, dans une
perspective de parcours intégrés

1. Conventions et partenariats de 'EPS

2. Zoom sur les conventions, partenariats et
collaborations avec les employeurs et secteurs

3. Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations
avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les
agences de I'emploi, de réinsertion ou d’'accompagnement

4. Développement de parcours intégrés

5. Co-diplomations
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Section 1b. « Conventions, partenariats et employeurs »

Conventions, partenariats et employeurs : Messages clés (3/3)

o Zoom sur les conventions, partenariats et collaborations avec les autres opérateurs de formation/enseignement et les agences de I’emploi, de
réinsertion ou d’accompagnement

Il existe aujourd’hui différents partenariats avec les agences de I’emploi (Forem, Actiris), les agences d’insertion io-pl i etd’ (p-ex. CPAS, InterMire), les
autres opérateurs de formation (p.ex. Forem, Bruxelles Formation, CISP), avec des objectifs et des situations variables a ce jour — Voir Section « Orientation »

Hormis les CISP (~2% des périodes « conventions », concernant <10% des CISP) et les CPAS (~5% des périodes « conventions », concernant ~5% des CPAS), les partenariats portent aujourd’hui

esser 1t sur I'ori ion des étudiants vers I'EPS pour des formations spécifiques, comme p.ex. extension de capacité des autres opérateurs

Les acteurs é i dans ce notamment :

= L’absence de partenariats structurels avec les agences de I’emploi afin d’assurer le suivi des demandeurs d’emploi en formation a ’'EPS et de faire le lien avec les éventuelles cellules
de ion en cas de fer d’entreprises (cad., afin de répéter le succés p.ex. du cas Caterpillar)

¢ Avec des partenariats en perte de vitesse avec le Forem et a ce stade se concentrant sur une « extension de capacité » en termes de capacité de formation — voir Section « Orientation »

¢ Avec des partenariats concentrés sur les langues (en croissance) avec Actiris ; a nuancer cependant avec 'augmentation des partenariats menés avec Bruxelles Formation — voir Section
« Orientation »

= Le caractére « local » et limité des partenariats avec les CPAS (en perte de vitesse), concernant aujourd’hui ~5% des CPAS en Belgique francophone

L’absence de partenariats avec les organismes prenant en charge les travailleurs en incapacité de travail de longue durée, p.ex. 'INAMI

= L’absence de partenariats a I'échelle concernant la mise & disposition des équipements entre opérateurs de formation — voir Section « Infrastructure et équipements »

= Le développement limité de parcours intégrés prenant en charge les publics éloignés de I'emploi/peu qualifiés ; pour lesquels les projets PARS en développement avec les CISP constituent une
premiére étape — voir ci-dessous

Par ailleurs, selon les réponses a I'enquéte par questionnaire, ~50% des directions estiment ne pas entretenir de relations fortes ni avec les autres opérateurs de formation, ni avec les agences de
'emploi

° Développement de parcours intégrés

Par ailleurs, dans un contexte de diminution du chémage, il demeure une part significative des demandeurs d’emploi en Wallonie et en RBC qui est éloignée de I'emploi et/ou peu qualifiée,
alors que les emplois créés sont de plus en plus qualifiés et que les qualifications sont de plus en plus importantes dans le retour a 'emploi, et alors que, par exemple, ~40% des demandeurs
d'emploi en Wallonie sont au chémage depuis plus de 2 ans, ~65% des demandeurs d’emploi en RBC sont de niveau de qualification bas ou sans équivalence

Le retour durable a 'emploi d’une partie des publics éloignés de I'emploi et peu qualifiés nécessite dés lors des parcours isti graduels et intégrés, pour lesquels les dispositifs
nécessaires existent déja en partie en Belgique francophone. Cependant, leur articulation en un parcours cohérent demeure un défi, malgré certaines initiatives allant en ce sens, p.ex. le
développement des projets PARS visant a intégrer les formations et 'accompagnement au sein des CISP dans le cadre de parcours intégrés multi-opérateurs

e Co-diplomations (partenariats avec I’enseignement supérieur — hors convention)
La co-diplomation s’est développée dans I'offre d’enseignement supérieur de 'EPS, est vue comme un élément positif — avec cependant certaines difficultés opérationnelles

La co-diplomation, s’étant développée dans I'offre d’enseignement supérieur de
'EPS, est vue comme un élément positif — avec cependant certaines difficultés
opérationnelles

La co-diplomation s’est développée en FWB lors de La co-diplomation est vue comme un élément positif
I'introduction du Décret Paysage pour 'EPS par les acteurs consultés
Au10urd’hu_|, I? ’co-dlplomatlon est mls_e en place Ca permet de sortir de notre manque de visibilité, parce
dans la majorité des nouveaux bacheliers et masters que ¢a donne de la crédibilité (parler d'égal & égal avec
organisés en EPS d'autres types d’enseignement), ga montre qu’on fait des
choses de méme niveau et en plus, ¢a rassure les
La co-diplomation poursuit notamment comme objectifs étudiants
principaux :
) i _ Certains acteurs pointent des difficultés

%}&) Créer des synergies entre établissements opérationnelles dans leur mise en place

(construisant sur les forces complémentaires de

chacun), et renforcer la coopération inter- 0 Pas évident de co-diplomer car la législation et le décret

institutionnelle autour sont fort différents donc ce n’est pas toujours facile

de vraiment la mettre en ceuvre

Développer une offre cohérente et plus accessible

(étant développée dans plusieurs établissements) 0 Co-diplomer avec XX, c'est compliqué, parce qu’'on a
deux cultures différentes, ils sont assez loins des

étudiants, et les décrets sont différents, donc ¢a rend tout

Dans les faits, les acteurs consultés mentionnent également le trés compliqué — en plus, ils « s’attribuent » les formations
fait qu'une demande d’habilitation requiert implicitement la
-dipl tion — sauf rai bant