Docu 46936 p.13

Annexe n°2 a 'arrété du Gouvernement de la Communauté francaise
portant exécution des articles 3, § 2, alinéas 3 et 5,5,§ 2, 7, § 2, 26, et
144, § 4, du décret du 13 septembre 2018 portant création du Service
général de Pilotage des Ecoles et Centres psycho-médico-sociaux et

fixant le statut des directeurs de zone et délégués au contrat

d’objectifs

« Annexe 2. — Profil de fonction du délégué au contrat
d’objectifs »

Compétences spécifiqgues requises pour la fonction

Bonnes connaissances et compréhension des enjeux et modalités de mise

en ceuvre du Pacte pour un Enseignement d’excellence ; adhésion a ces

enjeux ;

Bonnes connaissances générales du systeme éducatif de la Fédération

Wallonie-Bruxelles et de la Iégislation s’y référant;

Excellentes connaissances et compréhension des principaux outils de

pilotage du systéme éducatif : les indicateurs de I'enseignement et les

indicateurs compris dans un plan de pilotage / contrat d’objectifs ;

Bonnes connaissances générales du fonctionnement d’'un établissement

scolaire (notamment a partir des principaux textes qui régissent

I'organisation scolaire : modes de subventionnement; d’utilisation du

Capital période et du NTPP) ;

Compétences technigues requises pour la fonction

Bonnes compétences élémentaires en matiére d’analyse systémique ;
Excellentes compétences de communication orale et écrite : s'exprimer,
tant par écrit qu'oralement, de maniere claire et compréhensible et
rapporter les informations de maniére correcte ;

Bonnes  compétences en utilisation des outils de Ia
bureautique (notamment le traitement de texte, tableur).

Compétences générigues et comportementales requises pour la fonction
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Vue d’ensemble du profil

Gestion de Gestion des taches Gestion des Gestion des relations Gestion de son
l'information collaborateurs fonctionnement
personnel
DCO DCO DCO DCO DCO
1|Comprendre 1|Exécuter des 1|Partager son Communiquer Faire preuve de
I'information taches savoir-faire respect
2| Assimiler 2|Structurer le 2[Soutenir Ecouter X S'adapter
I'information travail activement
3[Analyser 3|Résoudre des ~ 3|Diriger des Travailler en c Faire preuve de
I'information problémes collaborateurs équipe fiabilité
4fIntégrer X 4[Décider 4| Motiver des Agir de maniéere c Faire preuve
I'information collaborateurs orientée service d'engagement
5{Innover 5[Organiser 5|Développer les Conseiller Gérer le stress
compétences X
des des
collaborateurs
6[Conceptualiser 6|Gérer le service 6|Souder des Influencer S'auto-
équipes développer
7|(Comprendre 7|Gérer 7|Diriger des Etablir des Atteindre des
I'organisation I'organisation équipes relations objectifs
8|Développer une 8|Piloter 8|Inspirer Construire des S'impliquer dans
vision I'organisation réseaux I'organisation

Légende:

X : Profil de base ; € : compétence clé.

Il est défini une compétence fixant le « profil de base » pour chacun des trois groupes de
compétences « gestion de Tlinformation », « gestion des taches» et «gestion des
collaborateurs ». Il est entendu que les compétences moins complexes, qui la précédent dans le
tableau, sont indispensables pour atteindre la compétence du profil de base.

Pour les groupes de compétences « gestion des relations » et « gestion de son comportement »,
il N’y a pas d’échelle de complexité. |l est défini une compétence fixant le profil de base et des
compétences clés. Les compétences clés sont considérées comme cruciales et sont attendues
de chaque délégué au contrat d’objectifs lors de I'exercice de sa fonction, de la réalisation de la
mission et de la stratégie du service.

> Gestion de I'information

» Profil de base : Intégrer I'information
Définition:
Etablir des liens entre diverses données, concevoir des alternatives et tirer des
conclusions adéquates.

> Gestion des taches
> Profil de base : Résoudre des problémes
Définition:
Traiter et résoudre les problémes de maniere autonome, chercher des
alternatives et mettre en ceuvre les solutions.

> Gestion des collaborateurs
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> Profil de base — Soutenir
Définition:
Accompagner les autres, exercer un réle de modeéle pour eux et les soutenir
dans leur fonctionnement quotidien.

> Gestion des relations

» Compeétence clé - Travailler en équipe (C):
Définition:
Créer et améliorer l'esprit d'équipe en partageant ses avis et ses idées et en
contribuant a la résolution de conflits entre collégues.

» Compétence clé - Agir de maniére orientée service (C):
Définition:
Accompagner des acteurs internes et externes de maniére transparente, integre
et objective, leur fournir un service personnalisé et entretenir des contacts
constructifs.

> Profil de base — Conseiller
Définition:
Fournir des conseils a ses interlocuteurs et développer avec eux une relation de
confiance .basée sur son expertise.

> Profil de base — Conseiller
Définition:
Explorer, écouter et comprendre le message des autres et se mettre a leur place.

> Gestion de son fonctionnement personnel

» Compeétence clé - Faire preuve de respect (C)
Définition :
Montrer du respect envers les autres, leurs idées et leurs opinions, accepter les
procédures et les instructions.

> Compétence clé - Faire preuve de fiabilité (C)
Définition:
Agir de maniére intégre, conformément aux attentes de l'organisation, respecter
la confidentialité et les engagements et éviter toute forme de partialité.

> Compeétence clé — Gérer son stress (C)
Définition :
Réagir aux stress en se focalisant sur le résultat, en contrélant ses émotions et
en adoptant une attitude constructive face a la critique.

Centre de documentation administrative A.Gt 22-05-2019
Secrétariat général Imprimé le 10/07/2019



Docu 46936 p.16

» S'auto-développer (C) :
Définition :
Planifier et gérer de maniere active son propre développement en fonction de ses
possibilités, intéréts et ambition, en remettant en question de fagon critique son
propre fonctionnement et en s'enrichissant continuellement par de nouvelles idées
et approches, compétences et connaissances.

» Profil de base — S’adapter
Définition :
Adopter une attitude souple face aux changements, et s'adapter aux
circonstances changeantes et a des situations variées.

Vu pour étre annexé a l'arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise portant exécution
des articles 3, § 2, alinéas 3 et 5,5, 8§ 2,7, § 2, 26, et 144, § 4, du décret du 13 septembre 2018
portant création du Service général de Pilotage des Ecoles et centres psycho-médico-sociaux et
fixant le statut des directeurs de zone et délégués au contrat d’objectifs.

Bruxelles, le 22 mai 2019.

Pour le Gouvernement de la Communauté francaise,

Le Ministre-Président, en charge de ’Egalité des chances et des
Droits des femmes,

Rudy DEMOTTE
La Ministre de ’Education

Marie-Martine SCHYNS
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