APERCU SYNOPTIQUE DU REFERENTIEL AEQES

Introduction :

Ce document a pour objectif de donner un apergu synoptique des 5 criteres du référentiel AEQES et
de leur dimension respective (uniquement cadres descriptifs). C'est un outil qui ne supprime
nullement la nécessité d’une lecture approfondie du Référentiel et guide de rédaction et d’évaluation
mais qui devrait permettre une lecture « plan » de I'ensemble des éléments descriptifs demandés.
Ce document n’a pas pour ambition d’apporter des réponses.

Nous attirons I'attention sur le fait qu'une bulle peut correspondre a plusieurs questions fusionnées.
Le coordonnateur pourra dans les réponses données regrouper plusieurs bulles.

Remarque : les listes de questions proposées dans le référentiel ne sont ni limitatives ni exhaustives
mais il est opportun de se les poser pour initier une analyse de la qualité d'un cursus.

Critere 1 : soutien de la qualité des programmes par I’établissement

Dim 1.1 : politique de gouvernance de |'établissement

Etablissement,
objectifs et
valeurs

Réle des Plan
étudiants stratégique

Politique de
gouvernance de
I'établissement

Organes de Services ala
concertation et collectivite
de décision

Partenariats
extérieurs
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Dim 1.2 : gestion de la qualité aux niveaux de I'établissement, du programme

Impact sur
qualité des
programmes

Efficacité processus
et taches
administratives

Services
centraux/apports
inspection

Communication et
suivi des
améliorations

Role Réles des
direction/autre parties

organe prenantes

1.2.1. Gestion de la

qualité Contribution des

. étudiants
Etablissement

Gestion Q/ organisation,
communication et suivi/
Organes de concertation et
de décision

Politique Q

1.2.2. Gestion de

N Processus
la qualité du organes/

Programme instances

Objectifs de la
gestion interne
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Dim 1.3. Elaboration, pilotage et révision périodique du programme

Participation
établissement/administra
tion ( utilisation
autonomie -
communication constats
et attentes - utilisation
liberté pédagogique)

Intégration des
autres
évaluations

Suivi des
problémes
détectés

Organes/instances/personnes :

responsabilité et pouveir

1.3.1. Processus
élaboration,
pilotage et révision

Processus
gestion Q

Description
processus

1.3.2. Evaluation
enseignements et
programme

Suividu
processus

Procédure
ouverture/
révision/adaptation
aux évolutions du
métier

Qui et
pourguoi?

Réflexion et mise
en geuvre
collective
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Dim 1.4 : Information et communication interne

Parties
prenantes

Information et

Adéquation Objectifs

moyens/objectifs communication et

interne définitions

Processus de
diffusion et ses
limites

Critere 2 : assurance de la pertinence de son programme par |I’établissement

Dim 2.1 : Appréciation de la pertinence du programme

2.1.1. contraintes légales : Bologne, décret, ECTS,
cadre europpéen, législation du métier, ...

Qui sont les

parties
Traduction des besoins prenantes ?

et attentes en objectifs
d'apprentissage

Intervention des PP

dans la conception,

réalisation, révision
du programme

2.1.2. Besoins et attentes

des parties prenantes (PP)
dans I'évolution du

Mise en oeuvre rogramme
des besoins, —

attentes, avis

Processus du Implication des
recueil des anciens et le monde
besoins, attentes, du travail
avis
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Intégration des résulats de la
recherche dans les activités
d'apprentissage

Actualisation des

programmes en // . .
progrés scientifiques 2.1.3. Articulation du
(veuille Programme avec les Les débouchés
technologique) I du programme

socioprofessionnels

Partenariats
locaux/régionaux

Les mécanismes
qui permettent
un parcours
individualisé
Dimension
internationale
des Taux de
programmes/ I'exploitation

mobilité 2.1.4. Flexibiblité des e
parcours d'étudiants

Les mesures
pour
poursuivre/rep
rise des études

Valorisation
des acquis de
I'expérience
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Dim 2.2 : Information et communication externe

Information et

communication externe

. Publics visés
Adéquation des Comment?
moyens et des (organisation,

objectifs circuits)

Critéere 3 : assurance de la cohérence interne de son programme par I’établissement

Dim 3.1 : Les acquis d’apprentissage du programme

Formulation des
acquis
d'apprentissage

Sous-objectifs
a acqueérir

. Quiles
Les acquis formule?

d’apprentissage du
programme

Qualité des
acquis
d'apprentissages

Communication de
ceux-ci

Document approuvé par le CG du 28 novembre 2014 I 6



Dim 3.2 : Contenus, dispositifs et activités d’apprentissage (+ stages, projets, El)

Formulation
explicite des Mobilisation de
objectifs connaissances issues
de différentes
disciplines

Autonomie des
étudiants

Contenus, dispositifs et

. activités d’apprentissage
Motivation des pp 8

Sridiants (+ stages, projets, El) Pratiques
pédagogiques

Articulation Pratiques
théorie/pratique innovantes

Dim 3.3 : Agencement global du programme et temps prévu pour |’atteinte des acquis
d’apprentissages visés

Cohérence globale
du programme et Pré-requis

Mobilité logique de (entrée, entrée
des R UF, entre UF) +
étudiants diagnostic

Agencement global du
r s
Mise en p ogmrpmg et temps preyu
oeuvre pour l'atteinte des acquis
des ECTS d’apprentissages visés

Progression et
cohérence dans
I'apprentissage

Gestion du
temps dela
formation

Préciser
la finalité
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Dim 3.4 : Evaluation du niveau d’atteinte des acquis d’apprentissage visés

Cohérence
évaluation/apprent

M r " . ..
esure Q issage des acquis Communication

dlu’ dispos_itif préliminaire aux
d'évaluation évaluations

Encadrements : Evaluation du niveau

stages, projets, d’atteinte des acquis Communication
El ’ n 5 n des conditions
d’apprentissage visés réussite/échec

Particularités : Feed-back sur les

stages, projets, ré’sultats de
El I'évaluation

Critere 4 : assurance de I'efficacité et de I’équité de son programme par
I’établissement

Dim 4.1 : Ressources humaines

Critéres de répartition des
personnels pédagogique et
administratif

Adéquation 4.1.1 Affectation des _
personnels/pro ressources humaines Charge de travail

SRS (personnels pédagogique et SBLAGIHIIE

administratif)
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Modalités de
recrutement

Evaluation des
enseignants par
la direction et Accueil et
remédiation intégration
nouveau

4.1.2.Recrutement , sélection,
gestion et développement des membre

compétences des personnels
(formation continue et
développement de carriére)

_ Organisationde la
Formation formation

continue et continue et

suivi des développement de
personnels carriére

Dim 4.2 : Ressources matérielles

4.2.1 Matériaux
pédagogiques : adéquation
matériel/milieux
socioprofessionnels

4.2.4,
Plateformes TIC
en soutien : 4.2.2 Locauy,

usages des TIC Ressources matérielles labo, ateliers,
et formation des TIC: ROI
personnels

4.2.3. Bibliothéques , ressources
documentaires, bases de données :
listing et accés

Dim 4.3 : Equité en termes d’accueil, de suivi et de soutien des étudiants
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43.1
Processus Admission et
d'admission orientation des
étudiants

Identification difficultés
étudiants a I'entrée dans le
supérieur

Etudiants 4.3.2 Transition vers
etrangers I'enseignement supérieur,
passerelles

Conditions d'admission au
programme

Processus
d'orientation

Passerelles

4.3.3 Equité des processus pédagogiques : pédagogie
différenciée, andragogie

Identification et 4.3.4 Aide 3 la
aide aux étudiants . .
reussite

en difficulté

Impact dela
remédiation
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Dispositifs et 4.3.5 Etudiants Dispositifs et

moyens / ayant des moyens /
étudiants besoins ét!.ldiants
handicapés particuliers socialement

défavorisés

4.3.6. : Traitement des recours : procédures

Dim 4.4 : Analyse des données nécessaires au pilotage du programme

4.4.1 Caractérisitques
des parcours
Durée moyenne d'étudiants inscrits dans Taux moyens
des études le programme (durée, d'abandon +
redoublement, analyse
abandons)

Quantité de diplomés : Appréciation de l'atteinte des
taux et objectifs acquis d'apprentissage et

répartition des notes : niveau

de Q, observation et pilotage

4.4.2. Caractérisitiques des dipldmés

Insertion socioprofessionnelle : taux,
analyse, mesures prises, mécanisme de
suivi des diplomés
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Critere 5 : analyse du programme et construction d’un plan d’action par
I’établissement

Dim 5.1 : Méthodologie de I'autoévaluation

Processus
d'évaluation
Construc:cion Organisation
et validité du de la CEl
plan d'actions

Méthodologie de
I'autoévaluation

Implication
Validation de des parties

EELR prenantes

Maitre
d'analyse

Dim 5.2 : Analyse SWOT

Forces Faiblesses

Programme

Opportunités Menaces
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Dim 5.3 : Plan d’action et suivi

Forces : 3 maximaliser, maitriser les Faiblesses : a minimaliser, combler en
faiblesses, exploiter les opportunités, exploitant les opportunités, moins
minimaliser les menaces vulnérable aux menaces

Conclusions => Plans
d'action et suivi

Opportunités : a maximaliser, pour
minimaliser les menaces

Menaces : a minimaliser
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