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Commission des outils d’évaluation pour les humanités professionnelles et techniques

Présentation générale des outils d’évaluation

1. Généralités

Les outils d’évaluation ont été élaborés par des groupes de professeurs issus des différents réseaux d’enseignement qui travaillent sous la responsabilité d’une commission interréseaux. Avant d’être mis à la disposition des professeurs, ils ont été testés dans des classes des différents pouvoirs organisateurs et ajustés en conséquence. 

Les outils d’évaluation sont proposés pour aider les professeurs à adapter leur évaluation à un apprentissage centré sur l’acquisition de compétences*.

Ils se prêtent à une utilisation souple afin de permettre à chaque professeur et à chaque équipe de professeurs de préparer l’évaluation des compétences des élèves. 

1.1 Cadre institutionnel

Le décret du 24 juillet 1997 sur les missions de l’école
, qui met l’accent sur l’approche par les compétences, prévoit un dispositif en quatre étapes. 

Dans un premier temps, pour chaque option de base groupée, des Profils de Formation* (P.F) approuvés par le Parlement, et applicables à l’ensemble des établissements scolaires de tous les réseaux, déclinent les différentes compétences qui caractérisent le métier.  La même démarche a prévalu pour définir les Compétences terminales et Savoirs communs requis de l’ensemble des élèves à l’issue de la section de qualification débouchant sur la délivrance du certificat d’enseignement secondaire supérieur.

Sur la base de ces référentiels, chaque pouvoir organisateur, ou ensemble de pouvoirs organisateurs, a ensuite élaboré un programme d’études*
 soumis à l’approbation du gouvernement.

Le décret prévoit également que des outils pédagogiques élaborés par les services pédagogiques de la Communauté française et par ceux des différents pouvoirs organisateurs pour l’enseignement subventionné soient également diffusés auprès des enseignants.

Enfin, pour aider les enseignants à évaluer les compétences que les élèves doivent maîtriser, une Commission des outils d’évaluation
 a été chargée de concevoir des outils d’évaluation pour les Humanités professionnelles et techniques.  Pour chaque option de base groupée, un groupe de travail propose à la Commission des exemples d’évaluation; ceux-ci sont diffusés
 lorsque, après test dans les écoles, la Commission les a approuvés.

1.2 Statut

Le statut de ces outils est fixé par l’art 38 du décret « Missions ».  Ils sont diffusés à titre indicatif auprès de tous les établissements: ils doivent permettre à chaque professeur ou à chaque équipe de professeurs de générer ses propres situations d’évaluation, soit en cours d’apprentissage (évaluation formative*), soit au moment de l’évaluation sommative*.  Ils doivent également permettre à l’Inspection
 et aux conseils de recours
 d’apprécier l’équivalence des niveaux des épreuves d’évaluation administrées aux élèves dans les établissements scolaires.
2. Qu’est-ce qu’un outil d’évaluation ?

2.1 D’où vient l’outil ?
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2.2 Comment est-il structuré ?

L’outil d’évaluation est structuré de la manière suivante : 

· le métier, tel que défini dans le profil de formation ;

· une proposition de découpage du profil de formation en familles de situations* (EAC)* avec relevé des compétences mobilisées par chacune des familles ;

Les Profils de Formation énumèrent pour la plupart un grand nombre de compétences* et ces compétences sont bien souvent de niveau inégal.

Il a donc semblé préférable de regrouper les compétences du P.F en familles de situations professionnellement significatives.
Pour un Profil de Formation donné, on identifie un nombre limité de familles de situations couvrant la totalité des compétences à maîtriser (notées CM).  A noter que l’on peut retrouver une même compétence dans plusieurs familles de situations.

Les éléments qui caractérisent une famille de situations sont de deux ordres: les uns sont des invariants*, les autres des paramètres*.  On peut faire varier ces derniers pour créer une autre situation apparentée. 

· le développement d’une ou de plusieurs famille(s) de situations dans le respect du plan suivant:

· le relevé, dans le Profil de Formation, des compétences mobilisées par cette famille de situations professionnellement significatives ;

· le public-cible de la situation d’intégration (destinée aux élèves d’une option x) ;

· le scénario illustratif de la mise en situation professionnelle ;

· les invariants et  les paramètres ;

· les productions et/ou les prestations attendues de l’apprenant ;

· les conditions matérielles de la mise en situation ;

· les consignes à destination de l’apprenant ;

· les critères et les indicateurs pour définir le niveau de performance attendu de l’apprenant ;

· les exemples de pondération qui proposent plusieurs méthodes pour marquer l’importance relative des critères.

3. Pour en savoir plus…

3.1 Critères

Définition 

Un critère est une qualité attendue de la production ou de la prestation de l’élève.  Les critères, en nombre restreint, sont toujours les mêmes pour une famille de situations donnée.  Ils constituent la base sur laquelle on va certifier le degré de maîtrise d’un ensemble articulé de compétences.
Caractéristiques 

Les critères doivent être pertinents, indépendants et peu nombreux.

Ils sont pertinents s’ils mesurent des composantes essentielles de la situation d’intégration ou de la famille de situations.

Ils sont indépendants quand l’échec pour un critère n’entraîne pas automatiquement l’échec pour un ou plusieurs autres critères.

Les critères sont peu nombreux et doivent rester les mêmes dans une même famille de situations.

3.2 Indicateurs

Définition 

Un indicateur est un signe observable et/ou mesurable à partir duquel on peut vérifier que la qualité exprimée dans le critère est bien rencontrée.

N.B.: Les indicateurs envisagés dans le cadre de ces outils ont parfois un rapport avec les indicateurs de maîtrise de compétences des profils de formation.

Caractéristiques 

On utilisera plusieurs indicateurs indépendants, judicieusement choisis mais en nombre limité pour s’assurer que la qualité est bien présente. 

Les indicateurs varient en fonction de la situation et/ou du moment de l’évaluation.

3.3. Pondération 

Plusieurs méthodes sont possibles pour marquer l’importance relative des critères; par exemple:

a) pondération logique: « insuffisant » - « faible » - « suffisant » – « bon » (I-F-S-B)

b) pondération binaire  « acquis » ou « non acquis » (O/N)

c) pondération chiffrée: 1 – 3 – 7 – 10
d) … (votre pondération).
NB: Quel que soit le choix opéré, il devra être annoncé à tous les participants: évaluateurs, élèves, direction.

4. Glossaire

· Compétence: « aptitude à mettre en œuvre un ensemble organisé de savoirs, de savoir-faire et d’attitudes permettant d’accomplir un certain nombre de tâches » (art 5, 1° du décret « Missions »).

· Classification des Compétences: les profils de formation définis par la CCPQ (décret du 27 octobre 94) pour les Humanités professionnelles et techniques font la distinction entre:

· CM: Compétences dont l’opérateur de formation garantit la Maîtrise en fin de formation ;

· CEF: Compétences mises en Exercice au cours de la formation mais dont la maîtrise n’est acquise que dans le cadre d’une Formation ultérieure ;

· CEP: Compétences mises en Exercice au cours de la formation mais dont la maîtrise n’est acquise qu’au travers de l’activité Professionnelle.

· Ensemble Articulé de Compétences (E.A.C): unité significative, regroupant, de manière systémique dans le profil de formation, des compétences interdépendantes du P.F qui seront activées dans une famille de situations rencontrées lors de l’exercice du métier, et donc professionnellement significatives. Pour un P.F, on identifie un nombre limité d’E.A.C (idéalement un maximum de 6), couvrant la totalité des compétences C.M.  Une compétence peut appartenir à plusieurs E.A.C..

· évaluation certificative: évaluation qui débouche soit sur l’obtention d’un certificat, soit sur une autorisation de passage de classe, ou d’accès à un nouveau degré.

· évaluation formative: « évaluation effectuée en cours d’activité et visant à apprécier le progrès accompli par l’élève et à comprendre la nature des difficultés qu’il rencontre lors d’un apprentissage; elle a pour but d’améliorer, de corriger ou de réajuster le cheminement de l’élève; elle se fonde en partie sur l’autoévaluation. » (art 5, 10° du décret « Missions »).

· évaluation sommative: évaluation « située à la fin d’une séquence d’apprentissage » qui vise à « établir le bilan des acquis des élèves » (art 5, 11° du décret « Missions »).

· Famille de situations professionnellement significatives: ensemble de situations professionnellement significatives qui mobilisent un même ensemble de compétences dépendant du profil de formation.

· invariants: éléments constitutifs d’une famille de situations, qui la caractérisent et que l’on ne peut faire varier.

· paramètres: éléments variables d’une famille de situations.
· profil de formation: « référentiel présentant de manière structurée les compétences à acquérir en vue de l’obtention d’un certificat de qualification » (art 5, 6° du décret « Missions »).

· programme d’études: « référentiel de situations d’apprentissage, de contenus d’apprentissages, obligatoires ou facultatifs, et d’orientations méthodologiques qu’un pouvoir organisateur définit afin d’atteindre les compétences fixées par le Gouvernement pour une année, un degré ou un cycle » (art 5, 8° du décret « Missions »); « les programmes d’études sont de la compétence des Pouvoirs organisateurs » (art 36, §3 du décret « Missions »).

5. Références légales 

· Décret « Missions »

« Décret définissant les missions prioritaires de l’enseignement fondamental et de l’enseignement secondaire et organisant les structures propres à les atteindre » du 24 juillet 1997.

http://www.enseignement.be/index.php?page=25230&navi=12
· Décret « Inspection »

« Décret relatif au service général de l’Inspection, au service de conseil et de soutien pédagogiques de l'enseignement organisé par la Communauté française, aux cellules de conseil et de soutien pédagogiques de l'enseignement subventionné par la Communauté française et au statut des membres du personnel du service général de l'Inspection et des Conseillers pédagogiques » du 8 mars 2007.

· Profils de formation (référentiels des options de base groupée)

Lien sur le site.enseignement.be: 

http://www.enseignement.be/index.php?page=25255&navi=298
· Compétences terminales et savoirs communs, Compétences terminales et savoirs communs en langues modernes, (référentiels de la formation commune)

Lien sur le site.enseignement.be: 

http://www.enseignement.be/index.php?page=25189&navi=2648
6. Comment trouver les outils d’évaluation sur le site enseignement.be ?

http://enseignement.be
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Ou cliquez sur le lien : http://www.enseignement.be/index.php?page=24507&navi=1809
Le métier

Le coiffeur est le spécialiste capable de réaliser parfaitement les différents services proposés dans un salon de coiffure, à savoir le shampoing, les soins du cheveu, la coloration du cheveu, la coupe de cheveux, le soutien de coiffure, la mise en plis ou le brushing, les coiffures de circonstances, la taille de la barbe, des favoris ou de la moustache, l'entretien d'une prothèse capillaire, la vente des produits d'entretien du cheveu.

Pour satisfaire parfaitement le client, le coiffeur doit pouvoir établir avec ce dernier une relation professionnelle: pour l'accueillir, pour déterminer la coiffure qui sera réalisée, pour vérifier sa satisfaction, pour donner des conseils.
Proposition d’un découpage du PF en EAC /
familles de situations professionnellement significatives

	1
	Prise en charge* d’une client(e) qui souhaite un soutien coiffure, un soin et une mise en plis

	2
	Prise en charge* d’une client(e) qui souhaite une coiffure de circonstance

	3
	Prise en charge* d’un client qui souhaite une coupe, un coiffage, le rasage et la taille de la barbe, des favoris et de la moustache, des conseils pour le placement et l’entretien d’une prothèse capillaire

	4
	Prise en charge* d’une client(e) qui souhaite une coupe, une couleur, un brushing

	En l’absence de client, vous rangez le salon avec votre collègue.  Madame X téléphone pour être reçue le plus tôt possible au salon de coiffure.  Madame X souhaite changer sa couleur d’une façon durable avec des mèches, elle souhaite également changer totalement son style de coupe et avoir un brushing adapté mettant en relief couleur et coupe.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu’on lui applique la touche d’essai.


* La prise en charge est totale depuis la prise de rendez-vous jusqu’à la fin des services, y compris les communications téléphoniques, l’accueil de la cliente, les propositions de vente des produits correspondants aux services et les interférences avec les autres collègues de travail.

Schéma du découpage, de la structuration du P.F.


EAC 1
EAC 2







EAC 4

La structuration du PF a mis en évidence 4 EAC, significatifs tous les 4 du métier de coiffeur1.  Les 4 EAC comprennent, à eux 4, tous les CM du PF.  Certains CM sont d’ailleurs repris plusieurs fois, ce qui se traduit par de légers chevauchements des EAC (illustrés notamment par notre intersection).

Ces chevauchements sont inévitables si l’on veut respecter le principe du « professionnellement significatif »2; par ailleurs, ils sont relativement peu importants, et donc ne suscitent pas trop de pertes de temps liées à la surévaluation.

Remarque

Les membres du groupe font remarquer qu’il serait important de traiter au moins 2 EAC et notamment d’illustrer l’EAC3 qui concerne la coiffure monsieur (et notamment la coupe monsieur), le PF traitant du coiffeur dans ses 2 composantes, coiffeur pour homme et coiffeur pour femme.

1. Première famille de situations
 professionnellement significatives  (EAC 4)

	Prise en charge d’une client(e) qui souhaite une coupe, une couleur, un brushing.


Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives

	1.1.1 / 1.1.2 / 1.1.3 / 1.1.4 / 1.1.5 / 1.1.6 / 1.1.7 / 1.1.8 / 1.1.9 / 1.1.10 / 1.1.11 / 1.1.12 / 1.2.1 / 1.2.2 / 1.2.3 / 1.3.1 / 1.3.3 / 1.4.1 

	2.1 / 2.2 / 2.3

	3.1.1 /3.1.2 / 3.1.3 / 3.1.4 / 3.1.5 / 3.1.6 / 3.1.7 / 3.1.8 / 3.3.1 /3.3.2 / 3.3.3 / 3.3.4 / 3.3.5 / 3.3.6 / 3.3.7 / 3.3.8 / 3.3.9 / 3.3.10 / 3.3.11 / 3.3.12 / 3.3.13 / 3.4.1 / 3.4.2 / 3.4.3 / 3.4.4 / 3.4.5 / 3.7.1 / 3.7.2 / 3.7.3 / 3.7.4 / 3.7.5 / 3.7.6 / 3.7.7


1.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’option de base groupée: « Coiffeur/Coiffeuse ». 
1 .2 Scénario illustratif

	En l’absence de client, vous rangez le salon avec votre collègue.  Madame X téléphone pour être reçue le plus tôt possible au salon de coiffure.  Madame X souhaite changer sa couleur d’une façon durable avec des mèches, elle souhaite également changer totalement son style de coupe et avoir un brushing adapté mettant en relief couleur et coupe.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu’on lui applique la touche d’essai.


1.3 Invariants et paramètres

A titre indicatif, voici d’autres exemples de scénarios appartenant à la même famille/EAC.

1. 

	En l’absence de client, vous rangez le salon avec votre collègue.  Madame X téléphone pour être reçue le plus tôt possible au salon de coiffure.  Madame X souhaite changer sa couleur d’une façon durable avec un balayage, elle souhaite également changer totalement son style de coupe et avoir un brushing adapté mettant en relief l’effet couleur et coupe.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu’on lui applique la touche d’essai.


2. 

	En l’absence de client, vous rangez le salon avec votre collègue.  Madame X téléphone pour être reçue le plus tôt possible au salon de coiffure.  Madame X souhaite changer sa couleur d’une façon durable avec un duo de couleur.  Elle souhaite également changer totalement son style de coupe et avoir un brushing adapté mettant en relief l’effet couleur et coupe.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu’on lui applique la touche d’essai.


On y retrouvera les invariants suivants: une coupe, une coloration, un brushing et une cliente.

Par contre, on peut faire varier les paramètres suivants: le type de coupe, le type de coloration, le type de brushing, les caractéristiques de la cliente.

Remarques 
Au niveau d’une 6ème année et si de surcroît on utilise les situations d’intégration dans une optique sommative3, il est évidemment souhaitable d’exiger un certain niveau de difficulté4.  On pourrait donc suggérer par conséquent de ne retenir que certaines parmi les différentes facettes possibles des paramètres.

· - Ainsi, parmi les différentes possibilités couvertes par la coloration, on ne retiendrait que celles correspondant à une coloration permanente (présentant au moins deux tons d'écart), avec effets de contrastes actualisés (soit mèches, soit balayage, soit duo de couleurs, soit zones de couleur,…); ce qui permet néanmoins d’assez nombreuses situations d’intégration différentes, puisqu’on peut jouer sur des effets de contrastes, en travaillant sur les différentes techniques de mèches; sur la grande variété des nuances et reflets (pour autant qu'il y ait deux tons d'écart); sur le pourcentage de/ou l'absence de cheveux blancs.

· Ainsi encore, parmi les différentes possibilités couvertes par la coupe on ne retiendrait que celles correspondant à une coupe combinée actualisée, avec changement de ligne et impliquant un raccourcissement d'au moins deux cm sur l'ensemble de la chevelure, ce qui permet néanmoins d’obtenir plusieurs situations d’intégration en jouant sur les différents types de coupe, combinées et actualisées, et sur les possibilités de raccourcissement (pour autant qu'elles ne descendent pas en dessous de deux cm).

· Ainsi, aussi, au niveau du brushing, on ne retiendrait que les situations impliquant un brushing technique actualisé.

1.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s)

Vous devez:

· effectuer un travail collectif de rangement,
· assurer un entretien téléphonique,5
· réaliser une coloration durable avec des mèches, telle que convenue avec la cliente,
· réaliser une coupe combinée actuelle adaptée avec changement de ligne,
· réaliser un brushing adapté,
· réaliser une argumentation de vente de produits de soins et de services,
· réaliser une opération de paiement.6
1.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e)(e) doit pouvoir communiquer avec la cliente au téléphone.

L’apprenant(e)(e) dispose du matériel non rangé; une collègue est présente.

L’apprenant(e)(e) dispose du matériel du salon de coiffure c’est-à-dire un téléphone, un lave-tête, de l’eau chaude, un assortiment de produits (couleurs, shampoings, soins, produits de finition, …), un miroir, un poste de travail, de l’ouate, du papier absorbant, un doseur, des applicateurs, une minuterie, des gants, une prise de courant, une cape de protection, des serviettes éponge, une fiche diagnostic, un méchier, des photos (albums, ….), du papier aluminium et cellophane, des quick mèches et doit amener son matériel personne (peigne, brosse, ciseaux, …).

Le support consiste en une cliente inconnue, au moins pour le diagnostic; les « clientes-modèles » ayant des chevelures adaptées, telles qu’on puisse leur enlever au moins 2 cm lors de la coupe et qu’il reste une longueur de cheveux suffisante pour permettre un brushing.7
Remarque à destination des enseignants:
L’apprenant(e)(e) doit disposer de trois heures pour réaliser les différents services.

1.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)(e)(e)

Vous devez:
· travailler de manière totalement autonome;
· respecter les exigences de l’école en matière vestimentaire;
· travailler les gammes de produits prévus par l’école;
· remplir les fiches diagnostiques, réaliser le schéma de coupe et les présenter aux évaluateurs avant d’engager le travail pratique sur la cliente;
· justifier, au cours de la situation d’intégration, les choix posés
.

1.7 Critères et indicateurs
	Critères


	Indicateurs

	1. Finesse des diagnostics
	L’apprenant(e)(e) a collecté toutes les informations nécessaires pour déterminer la coloration et les mèches: 

· observation de la chevelure,

· attentes de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de coloration: 

· détermination de la nuance;
· choix des techniques, des outils/matériel, 

· choix des produits.


	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de mèches:
· détermination de la nuance,

· choix des techniques des outils/matériel, 

· choix des produits.

	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations au niveau du choix de la coupe:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de coupe:
· détermination de la ligne de coupe,

· réalisation du schéma de la coupe,

· choix des techniques et des outils/matériel.

	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations nécessaires pour décider du brushing:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de brushing: 

· détermination du brushing,

· choix des techniques et des outils,

· choix des produits.

	2. Mise en œuvre correcte des traitements
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application des techniques, de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires à la coloration et aux mèches.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application des techniques et de l’utilisation du matériel et des outils nécessaires à la coupe. 

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application de techniques et de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires au brushing.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur dans la chronologie des différentes étapes de la mise en œuvre des services.

	
	L’apprenant(e)(e) a appliqué systématiquement les règles d’ergonomie.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect de règle de sécurité, tant pour le client que pour lui/elle-même.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect des règles d’hygiène.

	Critères


	Indicateurs

	3. Pertinence des comportements relationnels avec le client.
	L’apprenant(e)(e) a soigné sa présentation et son hygiène personnelle, a respecté les exigences de l’école en matière vestimentaire.

	
	L’apprenant(e)(e) a réalisé un accueil personnalisé, a pris le vestiaire, a appliqué les règles de politesse et de courtoisie.

	
	L’apprenant(e)(e) a établi un contact professionnel avec la cliente. 


	
	L’apprenant(e)(e) a utilisé un langage compréhensible vis-à-vis de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) s’est préoccupé de la satisfaction de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de tact et de diplomatie.

	
	L’apprenant(e)(e) s’est exprimé de manière professionnelle dans le cadre des communications téléphoniques.

	4. Pertinence des comportements d’équipe
	L’apprenant(e)(e) a établi des relations professionnelles avec les autres membres de l’équipe.

	5. Adéquation des services
	La nuance obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.

	
	Les effets obtenus correspondent exactement à ceux qui avaient été convenus avec la cliente.

	
	La ligne de coupe obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.

	
	Le brushing obtenu correspond exactement à celui qui avait été convenu avec la cliente.

	
	Les produits proposés et éventuellement achetés par la cliente sont judicieux.

	
	Les conseils donnés sont appropriés.

	
	Le paiement est correctement réalisé.


Remarques sur la formulation et la conception des critères et indicateurs

Nous avons considéré que 5 critères étaient nécessaires pour cerner les dimensions importantes de la performance à évaluer.

Les 5 critères sont indépendants les uns des autres.

Nous avons choisi de formuler les critères soit en utilisant un substantif connoté positivement (adéquation, cohérence, …) soit en utilisant un substantif auquel on ajoute un complément lui-même connoté (emploi pertinent, interprétation correcte, …)
.

La plupart du temps, un indicateur regroupe plusieurs éléments que l’on ne peut pas tous préciser dans le tableau, mais qui interviennent dans la réflexion que mène l’évaluateur pour décider de l’échec ou de la réussite pour cet indicateur.

Ainsi, l’indicateur « a établi un contact professionnel avec le client » comprend les éléments suivants: « s’intéresser au client », « traiter le client avec considération », « écouter le client », « faire preuve de discrétion ».

Au niveau de la formulation des indicateurs, nous avons choisi d’utiliser le passé
, et la forme active (sauf pour le critère adéquation des résultats).

Nous avons vérifié que les critères et les indicateurs proposés ne renvoient pas à des compétences classées CEF/CEP.

1.8 Exemples de pondération
Les membres du groupe préfèrent travailler par éléments incontournables.

Ils considèrent que l’échec à l’un des 4 premiers indicateurs du critère adéquation des services entraîne automatiquement la décision d’échec à cette situation intégrée.

Il faut par ailleurs reconnaître que, pour ce métier de coiffeur, une erreur au niveau du diagnostic ou de la mise en œuvre des traitements se traduira automatiquement par une inadéquation des résultats obtenus.

Ils considèrent également que les critères ou les indicateurs sont soit acquis, soit non acquis (conception dichotomique).

2. deux situations d’intégration intermédiaires basées 

sur l’EAC 4
	Prise en charge d’une client(e) qui souhaite une coupe, une couleur, un brushing


Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées
par cette famille de situations professionnellement significatives

	1.1.1 / 1.1.2 / 1.1.3 / 1.1.4 / 1.1.5 / 1.1.6 / 1.1.7 / 1.1.8 / 1.1.9 / 1.1.10 / 1.1.11 / 1.1.12 / 1.2.1 / 1.2.2 / 1.2.3 / 1.3.1 / 1.3.3 / 1.4.1 

	2.1 / 2.2 / 2.3

	3.1.1 /3.1.2 / 3.1.3 / 3.1.4 / 3.1.5 / 3.1.6 / 3.1.7 / 3.1.8 / 3.3.1 /3.3.2 / 3.3.3 / 3.3.4 / 3.3.5 / 3.3.6 / 3.3.7 / 3.3.8 / 3.3.9 / 3.3.10 / 3.3.11 / 3.3.12 / 3.3.13 / 3.4.1 / 3.4.2 / 3.4.3 / 3.4.4 / 3.4.5 / 3.7.1 / 3.7.2 / 3.7.3 / 3.7.4 / 3.7.5 / 3.7.6 / 3.7.7


Remarque préliminaire: Problématique des situations d’intégration intermédiaires
Nous avons considéré que l’EAC 4 sera atteint dans le régime actuel de scolarité en fin de 6ème  année coiffure et nous avons réfléchi à une situation d’intégration intermédiaire adaptée à des élèves de 6ème, en décembre-janvier; soit 6 mois avant le moment où la situation d’intégration totale leur serait imposée.

Nous avons considéré 2 possibilités d’envisager la situation d’intégration intermédiaire: 

· Soit en réduisant la(es) production(s) et prestation(s) attendues et en ayant des exigences importantes au niveau critères et indicateurs;
· Soit en gardant toutes les prestations et productions de la situation d’intégration complète, mais en diminuant le niveau d’exigence des critères et indicateurs.

Nous pensons que les 2 types de situation intermédiaire sont intéressantes pour l’élève. 

· Dans un premier cas, il se trouve confronté aux exigences attendues en fin de formation mais sur une prestation réduite.

· Dans un deuxième cas, il se trouve confronté à une situation semblable à celle qu’il devra affronter en fin de formation, mais on tolère un certain nombre d’erreurs.

Aussi, nous les avons développées toutes les deux.

a. Exemple d’une situation d’intégration intermédiaire de type réduction des prestations, liée à la famille situation n°4

2.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’option de base groupée: « Coiffeur/Coiffeuse ». .

2.2 Scénario illustratif 

	Madame X arrive pour son rendez-vous.  Madame X souhaite changer sa couleur d’une façon durable, elle souhaite également une coupe combinée actuelle avec le brushing adapté.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu’on lui applique la touche d’essai.


2.3 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Vous devez:
· réaliser une coloration durable telle que convenue avec la cliente,

· réaliser une coupe combinée telle que convenue avec la cliente,

· réaliser un brushing adapté tel que convenu avec la cliente,

· réaliser une argumentation de vente de produits de soin et de services,

· réaliser une opération de paiement.

2.4 Conditions matérielles

L’apprenant(e)(e) dispose du matériel du salon de coiffure c’est-à-dire un téléphone, un lave-tête, de l’eau chaude, un assortiment de produits (couleurs, shampoings, soins, produits de finition, …), un miroir, un poste de travail, de l’ouate, du papier absorbant, un doseur, des applicateurs, une minuterie, des gants, une prise de courant, une cape de protection, des serviettes éponge, une fiche diagnostic, un méchier, des photos (albums, …), et doit amener son matériel personnel (peigne, brosse, ciseaux, …).

Le support consiste en une cliente inconnue, au moins pour le diagnostic; des « clientes modèles » ayant des chevelures adaptées, telles qu’on puisse leur enlever au moins 2 cm lors de la coupe et qu’il reste une longueur de cheveux suffisante pour permettre un brushing.

L’apprenant(e)(e) doit disposer de trois heures pour réaliser les différents services.

2.5 Consignes à destination de l’apprenant(e)(e)(e)

Vous devez:
· travailler de manière totalement autonome;
· respecter les exigences de l’école en matière vestimentaire;
· travailler les gammes de produits prévues par l’école;
· remplir les fiches diagnostiques, réaliser le schéma de coupe et les présenter aux évaluateurs avant d’engager le travail pratique sur la cliente;
· justifier, au cours de la situation, les choix posés.

2.6 Critères et  indicateurs

	Critères
	Indicateurs

	1. Finesse des diagnostics
	L’apprenant(e)(e) a collecté toutes les informations nécessaires pour déterminer la coloration:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) à pris les décisions pertinentes en matière de coloration: 

· détermination nuance,

· choix des techniques et des outils/matériel,

· choix de produits.


	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations au niveau du choix de la coupe:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de coupe:
· détermination de la ligne de coupe,

· réalisation du schéma de la coupe,

· choix des techniques et des outils.

	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations nécessaires pour décider du brushing:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de brushing: 

· détermination du brushing,

· choix des techniques et des outils,

· choix des produits.

	2. Mise en œuvre correcte des traitements
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application des techniques, de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires à la coloration.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application des techniques et de l’utilisation du matériel et des outils nécessaires à la coupe.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur au niveau de l’application de techniques et de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires au brushing.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur dans la chronologie des différentes étapes de la mise en œuvre des services.

	
	L’apprenant(e)(e) a appliqué systématiquement les règles d’ergonomie.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect de règle de sécurité, tant pour le client que pour lui/elle-même.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect des règles d’hygiène.

	Critères
	Indicateurs

	3. Pertinence des comportements relationnels avec le client
	L’apprenant(e)(e) a soigné sa présentation et son hygiène personnelle, a respecté les exigences de l’école en matière vestimentaire.

	
	L’apprenant(e)(e) à réalisé un accueil personnalisé, a pris le vestiaire, a appliqué les règles de politesse et de courtoisie.

	
	L’apprenant(e)(e) a établi un contact professionnel avec le client.

	
	L’apprenant(e)(e) a utilisé un langage compréhensible vis-à-vis de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) s’est préoccupé de la satisfaction de la cliente.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de tact et de diplomatie.

	4. Adéquation des services 
	La nuance obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.

	
	La coupe obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.

	
	Le brushing obtenu correspond exactement à celui qui avait été convenu avec la cliente.

	
	Les produits proposés et éventuellement achetés par la cliente sont judicieux.

	
	Les conseil donnés sont judicieux.

	
	Le paiement est correctement réalisé.


b. Exemple d’une situation d’intégration intermédiaire type réduction des exigencesau niveau critères et indicateurs liée à la famille de situation n°4

3.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’option de base groupée « Technicien/Technicienne en infographie ».

3.2 Scénario illustratif

	En l’absence de client, vous rangez le salon avec votre collègue. Madame X téléphone pour être reçue le plus tôt possible au salon de coiffure.  Madame X souhaite changer sa couleur d'une façon durable avec des mèches, elle souhaite également changer totalement  de style de coupe et avoir un brushing adapté mettant en relief l'effet coupe et couleur.  Elle a amené avec elle des photos concrétisant la couleur et la coiffure souhaitées.  Elle était passée 48 heures auparavant pour qu'on lui applique la touche d'essai.



3.3 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Vous devez: 

· effectuer un travail collectif de rangement,

· assurer un entretien téléphonique,

· réaliser une coloration durable avec mèches, telle que convenue avec la cliente,

· réaliser une coupe combinée actuelle adaptée avec changement de ligne,

· réaliser un brushing adapté,

· réaliser une argumentation de vente de produits de soin et de services,

· réaliser une opération de paiement.

3.4 Conditions matérielles

L’apprenant(e)(e) doit pouvoir communiquer avec la cliente au téléphone.
L’apprenant(e)(e) dispose de matériel non rangé; une collègue est présente.
L’apprenant(e)(e) dispose du matériel du salon de coiffure c'est-à-dire un téléphone, un lave-tête, de l'eau chaude, un assortiment de produits (couleurs, shampoings, soins, produits de finition, …), un miroir, un poste de travail, de l'ouate, du papier absorbant, un doseur, des applicateurs, une minuterie, des gants, une prise de courant, une cape de protection, des serviettes éponges, une fiche « diagnostic », un méchier, des photos (albums, …), du papier aluminium et cellophane, des quick mèches et doit amener son matériel personnel (peigne, brosse, ciseaux, …).

Le support consiste en une cliente inconnue, au moins pour le diagnostic; des clientes-modèles – ayant des chevelures adaptées, telles qu'on puisse leur enlever au moins 2 cm lors de la coupe et qu'il reste une longueur de cheveux suffisante pour permettre un brushing.

L’apprenant(e)(e) doit disposer de trois heures pour réaliser les différents services.

3.5 Consignes à destination de l’apprenant(e)(e)(e)

Vous devez:
· travailler de manière totalement autonome;
· respecter les exigences de l’école en matière vestimentaire;
· travailler les gammes de produits prévues par l’école;
· remplir les fiches diagnostiques, réaliser le schéma de coupe et les présenter aux évaluateurs avant d’engager le travail pratique sur la cliente;
· justifier, au cours de l’situation d’intégration, les choix posés.

3.7 Critères et  indicateurs

	Critères
	Indicateurs
	Degré d’exigence

	1. Finesse des diagnostics
	L’apprenant(e)(e) a collecté toutes les informations nécessaires pour déterminer la coloration et les mèches: 

· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de coloration: 

· détermination nuance,

· choix des techniques, et des outils/matériel,

· choix des produits.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de mèches.

· détermination de la nuance,

· choix des techniques et des outils/matériel,

· choix des produits.
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations au niveau du choix de la coupe:
· observations de la chevelure

· attentes de la cliente.
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de coupe:
· détermination de la ligne de coupe,

· réalisation du schéma de la coupe,

· choix des techniques et des outils.
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a collecté les informations nécessaires pour décider du brushing:
· observations de la chevelure,

· attentes de la cliente.


	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a pris les décisions pertinentes en matière de brushing: 

· détermination du brushing,

· choix des techniques et des outils,

· choix des produits.
	On accepte une erreur au niveau du choix des techniques (ex. une erreur au niveau du diamètre de la brosse, …).

	Critères
	Indicateurs
	Degré d’exigence

	2. Mise en œuvre complète correcte des traitements
	L’apprenant(e)(e) n’a pas commis plus de deux erreurs niveau de l’application des techniques, de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires à la coloration et aux mèches.
	On accepte une erreur au niveau de l’application des techniques et de l’utilisation du matériel et une erreur au niveau de l’utilisation des produits.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a pas commis plus de deux erreurs niveau de l’application des techniques et de l’utilisation du matériel et des outils nécessaires à la coupe.
	On accepte une erreur au niveau de l’application des techniques de finitions de la coupe (ex. piquetage, effilage, …) et une erreur au niveau de l’utilisation des outils (mauvaises inclinaisons du rasoir,…).

	
	L’apprenant(e)(e) n’a pas commis plus d’une erreur au niveau de l’application de techniques et de l’utilisation du matériel et des produits nécessaires au brushing.
	On accepte une erreur au niveau des volumes qui peuvent être soit insuffisants, soit déséquilibrés.

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur dans la chronologie des différentes étapes de la mise en œuvre des services.


	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a appliqué systématiquement les règles d’ergonomie.

	On accepte une tolérance: celle-ci doit être déterminée collectivement avec les évaluateurs en fonction de l’équipement du salon de coiffure.



	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect de règle de sécurité, tant pour la cliente que pour elle-même.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de respect des règles d’hygiène.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète


	Critères
	Indicateurs
	Degré d’exigence

	3. Pertinence des comportements relationnels avec le client 
	L’apprenant(e)(e) a soigné sa présentation et son hygiène personnelle, a respecté les exigences de l’école en matière vestimentaire..
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a réalisé un accueil personnalisé, a pris le vestiaire, a appliqué les règles de politesse et de courtoisie.


	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a établi un contact professionnel avec la cliente.
	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) a utilisé un langage compréhensible vis-à-vis du (de la) client(e).

	Tolérance au niveau de l’adaptation du langage à la cliente

	
	L’apprenant(e)(e) s’est préoccupé de la satisfaction de la cliente.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) n’a fait aucune erreur en matière de tact et de diplomatie.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète

	
	L’apprenant(e)(e) s’est exprimé de manière professionnelle dans le cadre des communications téléphoniques.
	Tolérance sur l’élocution, sur l’hésitation.

	4. Pertinence des comportements d’équipe
	L’apprenant(e)(e) a établi des relations professionnelles avec les autres membres de l’équipe.


	Aucune tolérance au niveau des attitudes agressives.


	Critères
	Indicateurs
	Degré d’exigence

	5. Adéquation des services
	La nuance obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.
	Tolérance acceptée 

- au niveau de l’intensité du reflet, 

- il reste quelques cheveux blancs, 

- il y a une tache plus marquée.



	
	Les effets obtenus au niveau des mèches correspondent exactement à ce qui a été convenu avec la cliente.
	Tolérance acceptée liée aux erreurs techniques, matériel et produit.



	
	· La coupe obtenue correspond exactement à celle qui avait été convenue avec la cliente.

	Tolérance sur le piquetage, l’effilage.

	
	· Le brushing obtenu correspond exactement à celui qui avait été convenu avec la cliente.

	Tolérance au niveau des volumes.

	
	· Les produits et services proposés et éventuellement achetés par le(a) client(e) sont judicieux.
	Tolérance: erreur au niveau de produits conseillés, mais la proposition de vente doit être présente.



	
	· Les conseils donnés sont judicieux.

	Tolérance sur les conseils relatifs aux produits



	
	· Le paiement est correctement réalisé.

	On attend le même niveau de performance que celui attendu dans la situation d’intégration complète





On trouve, à l’intersection des 4 EAC, les compétences de communication, de préparation, de shampooing, d’hygiène et de sécurité, de vente.
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* Voir glossaire en fin de document, p. 4


� Décret du 24 juillet 1997 définissant les missions prioritaires de l’enseignement fondamental et de l’enseignement secondaire et organisant les structures propres à les atteindre, appelé ci-après décret « Missions ».


� Art 36, §3 du décret « Missions ».


� Art 38 du décret « Missions ».


� Art 52 du décret « Missions ».


� Art 9, §1er, alinéa 1 du décret « Inspection » (voir p. 5 références légales) 


� Art 97 et suivants du décret « Missions.


1 Pour rappel, la notion de découpage en unités professionnellement significatives n’est pas si évidente que cela.  Certains auraient tendance à regrouper les choses qui « vont ensemble » (comme les préparations du client, la sécurité et l’hygiène,…).


2 Jacqueline Beckers, réfléchir ensemble à l’évaluation des compétences, Université de Liège.


3 Rappelons que nos situations d’intégration peuvent être utilisées de plusieurs manières, soit dans le cadre de l’apprentissage (accompagnée d’une méthode appropriée), soit dans le cadre de l’évaluation formative (accompagnée d’une réflexion sur la remédiation), soit dans le cadre de l’évaluation sommative.


4Sinon, on pourrait présenter  une situation d’intégration relevant du même EAC mais très facile, comportant par exemple une coloration semi « permanente », une coupe d’entretien et un touching, réalisable très tôt dans la formation.


5Il apparaît qu’évaluer « l’entretien téléphonique » en même temps que les autres prestations est très difficile.  En effet, il n’y a pas toujours autant de téléphones que d’élèves…. Les membres du groupe proposent donc que l’évaluation de cette prestation soit dissociée des autres prestations; ce faisant toutefois, on perd au niveau « significatif », au niveau du lien qui doit exister entre l’évaluation et la réalité du métier.





6L’ordre, dans lequel les prestations et les productions sont présentées, est plus ou moins chronologique, pour faciliter la lecture du document.


7Problème des clientes modèles: il est très difficile d’obtenir que les clientes se fassent coiffer par des élèves qu’elles ne connaissent pas.  Par conséquent, il est possible de faire le diagnostic sur une cliente inconnue, mais il est beaucoup plus difficile d’obtenir que le reste de l’situation d’intégration se fasse sur cliente inconnue; ce qui est ennuyeux puisque l’aspect inédit est nécessaire dans le concept de compétences.  On peut évidemment difficilement mécontenter les clientes qui acceptent d’être modèles; mais on pourrait peut-être au moins les convaincre de faire de temps en temps un effort.


8Le problème du temps est un problème difficile car nous avons peu précisé les choses au niveau PF (la notion de temps n’apparaît que dans le cadre de la prise de rendez-vous).


9Situation intégrée et donc pratique et théorique: dans la mesure où le PF prévoit des raisonnements, l’élève évalué doit pouvoir justifier ses choix.  Il faut toutefois garder un équilibre entre l’approche théorique et l’approche pratique et ne pas multiplier inconsidérément les demandes de justification.  La demande de justification ne fait d’ailleurs pas l’objet d’un indicateur à elle seule, mais elle reprise dans l’indicateur concerné, regroupant les facettes théoriques et pratiques.


10Il va de soi que l’élève qui se trompe dans son diagnostic sera interrompu avant qu’il n’applique les techniques erronément proposées, ceci afin de ne pas porter préjudice à la cliente modèle; il va de soi qu’il sera évidemment en échec pour cet indicateur.


11Xavier Roegiers, les bases de l’évaluation, reconnaissance et validation des acquis (dans le cadre de la coopération Wallonie-Québec), in Bief, Louvain-la-Neuve, 20 mars 2000, p.p. 14.


� Considérant que l’acte d’observation implique un certain recul.


�  Cette situation d’intégration a été prévue pour être proposée 6 mois avant la situation d’intégration totale.


� Le problème du temps est un problème difficile, car nous avons peu précisé les choses au niveau PF (la notion de temps n’apparaît que dans le cadre de la prise de rendez-vous).


� Situation intégrée et donc pratique et théorique: dans la mesure où le PF prévoit des raisonnements, l’élève évalué doit pouvoir justifier ses choix.  Il faut toutefois garder un équilibre entre l’approche théorique et l’approche pratique et ne pas multiplier inconsidérément les demandes de justification.  La demande de justification ne fait d’ailleurs pas l’objet d’un indicateur à elle seule, mais elle est reprise dans l’indicateur concerné, regroupant les facettes théoriques et pratiques.
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� Il va de soi que l’élève qui se trompe dans son diagnostic sera interrompu avant qu’il n’applique les techniques erronément proposées ceci afin de ne pas porter préjudice à la cliente modèle.  Il va de soi qu’il sera évidemment en échec pour cet indicateur.
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