AGENT EN ACCUEIL ET TOURISME — CESS TQ

Consignes — épreuve intégrée comprenant les cours suivants :
- Histoire de I'art
- Géographie touristique

- Organisation des entreprises de tourisme

Techniques d’accueil et de communication en entreprise

Les candidats doivent préparer un dossier avec 2 city trip :

e Uncity trip avec des parents et 2 enfants (famille).
Ville au choix. Les candidats doivent connaitre les caractéristiques de la ville.
Les candidats doivent prévoir les transports en communs : car, avion, train,.. en fonction de
ce qu’ils veulent faire .
Les candidats doivent prévoir le prix du logement avec et sans enfants, pour une ou deux
personnes et prévoir le prix global.

e Le second city trip doit étre organisé pour des séniors avec les mémes caractéristiques.

Pour de plus amples informations, contactez Gérard Cuisinier- 065 66 66 70, apres 20h.
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